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LOI GIOI THIEU

M6t trong nhiing tai san Ion nhat cua mot doanh nghiép @6 1a hang hoa. Bao
quan hang hoa la mot trong nhitng budéc thudc quy trinh quan Iy kho va dac biét quan
trong ddi véi cac doanh nghiép thuong mai. Trong diéu kién hang hoa da dang phong
pht nhu ngay nay doi hoi nhitng ky thuat bao quan tién tién, dam bao tinh khoa hoc
va kinh té.

Pé nam rd dugc nhiing kién thirc co ban vé hang hoa ciing nhu bao quan hang
hoa va dé ¢ tai liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong truong Cao
dang Thuong mai va Du lich, tap thé tac gia da bién soan gido trinh “K¥ thuat bao
quan hang hoa”. Gido trinh dé 1am tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Quan 1y va
ban hang siéu thi trinh do trung cap.

Trong qua trinh bién soan gido trinh “Ky thuat bao quan hang hoa” cac tac gia
d3 nhan duoc nhimg y kién déng gop hiéu qua cua cac giang vién khoa quan tri kinh
doanh, cac thay c6 gido trong hoi dong khoa hoc nha truong. Nhom tac gia xin tran
trong cam on sy gitp d& cta cac ddong nghiép.

Mic du da rat c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét va nhiing
han ché. Chung t6i rat mong nhan dugc su gop ¥, bo sung cia doc gia dé giup cho
qua trinh dugc hoan thién hon. Moi ¥ kién dong gop xin giri vé Khoa Quan tri kinh
doanh, truong Cao dang Thuong mai va Du lich — s6 478 duong Thong Nhat, phudng
Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA



GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén mon hoc: Ky thuat bao quan hang hoa

2. M3 s6 mon hoc: MH20
3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
3.1. Vitri:

K¥ thuét bdo quan hang hoa 1a moén hoc thudc nhém cac moén hoc chuyén mon

trong chuong trinh ddo tao trinh do trung cip “Quan 1y va ban hang siéu thi”
3.2. Tinh chat:

K¥ thuat bao quan hang hoa 1a mon hoc 1y thuyét, trinh bay mot cach co hé
thng co sd 1y luan cac van dé co ban vé bao quan hang hoa. Panh gia mén hoc bang
hinh thire kiém tra két thiic mén.

4. Muc tiéu cua mon hoc:
4.1. Vé kién thuc:

Moén hoc cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thiic co ban vé ki thuat bao quan
hang hoa: vé céc tiéu thirc phan loai hang héa cho nghiép vu bao quan; cac k¥ thuat
nghiép vu bao quan hang hoa; kiém tra chat lugng hang hoa; ndi dung nghiép vu theo
doi, ghi chép va bdo cdo tinh trang hang hoa.

4.2. V& k¥ ning:
Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:
+ Phan loai dugc hang hoa

+ Pua ra dugc cac phuong phap bao quan hang hoa
+ Kiém tra dugc chat lugng hang hoa.
+ Ghi chép, theo doi, bdo cdo, danh gid dugc tinh trang hang hoa

+ K§ ning 1am viéc nhém, thao luan, thuyét trinh thanh thao.

4.3.Veé nang luc tu chu va trach nhiém:

Hoc sinh ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién clru ngoai cac gio hoc trén 16p, cha dong
tu duy, sang tao.

Hoc sinh ¢6 thai do nghiém tuc khi nghién ctru moén hoc, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén duoc tac phong cong nghiép, 18 16i lam viéc cua
nguoi lao dong tot.

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
Ma Sf') Tl'Ollg do
MH/ Tén mén hoc/md dun tin | Téng Thye hanh/ | Thi/
Mb chi sé Ly thuc tap/ | Kiem
thuyét |  bai tap/ tra
thao luan




| Céc mén hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gigo duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Gido duc QPAN 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh co ban 4 90 30 56 4

I Céc mon hoc chuyén moén 65 | 1590 568 981 41

I1.1 | Mén hoc co sé 18 | 270 | 256 0 14
MHO7 | Tong quan vé siéu thi 2 30 28 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO09 | Luat kinh té 2 30 28 - 2
MH10 | Nguyén 1y ké toan 3 45 43 - 2
MH11 | Marketing cdn ban 2 30 28 - 2
MH12 | Tam ly khach hang va KNGT 3 45 43 - 2
MH13 | Thuong pham hoc 3 45 43 - 2

11.2 | Mon hoc chuyén mon 45 | 1290 284 981 25
MH14 | Tiéng Anh Thuong mai 3 45 43 - 2
MH15 | Quan ly siéu thi 3 45 43 - 2
MH16 | Nghiép vu mua hang 2 30 28 - 2
MH17 | Nghiép vu ban hang 3 45 43 - 2
MH18 | K¥ thuat trung bay hang hoa 3 45 43 - 2
MHL9 }I:Iégahiép vu kho, van chuyén hang 5 30 28 ] 5
MH20 | K§ thuat bao quan hang hoa 2 30 28 - 2
MH21 | Phan mém quan 1y ban hang 2 60 - 57 3
MH22 | Thué 2 30 28 - 2
MH23 I ; g”%t‘)fp vumua, ban, trung bay | 4| qpq | . 117 3

TH nghiép vu kho, van chuyeén,
MH24 1 30 q%éﬁ iéﬂg hoa ’ 3 1 90 - 87 3
MH25 | Thuc tap tot nghiép 16 | 720 - 720

11.3 | Mén hoc tw chon(chon 1 trong 2) 2 30 28 0 2
MH26 | Thuong mai dién tir 2 30 28 - 2
MH27 | Khéi sy doanh nghiép 2 30 28 - 2

Tong cong 77 | 1845 | 662 1129 54

5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc




Thoi gian (gio)
50 Tén chuong muc Tén Ly Thyc Kiém
TT & mt 28 | =Y. | hanh/thao
sO thuyét ~ tra
luan
Chuong 1: Nhiing van dé co ban vé bao 8 8 i
quan hang hod
C‘hufong 2: K¥ thuat nghi¢p vu bao quan 14 13 ) 1
hang hoa
Chuong 3: Kiém tra chat lugng hang hoa 8 7 - 1
Cong 30 28 - 2

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Pap ung phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phén

6.3. Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc tap,...
6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac bao quan hang

hoa tai cac sicu thi, kho hang...

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thtc: Panh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K¥ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich ltly mon hoc nhu sau:

7.2.1. Céach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo

Thong tu sé 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Huéng dan thyuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong

mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thiic mén hoc 60%




7.2.2. Phuong phéap danh gia

Phuong phap | Phuong phap| Hinhthac | Thoi diém

danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra

Thudng xuyén | Viét/ Ty luan/ Sau 15 gio.
Thuyét trinh Tric nghiém

Dinh ky Viét/ Ty luan/ Sau 27 gio
Thuyét trinh Tric nghiém

Két thuc moén | Viét Tu luan va tric | Sau 30 gio

hoc nghiém

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mén hoc duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mon hoc 13 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia moén hoc
nhan vai trong s6 twong ing. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot
chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy doi sang diém chix va diém sb theo thang diém 4
theo quy dinh ciia Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, ddi tugng ap dung: Pi twong trung cap Quan 1y va ban hang siéu
thi

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Péi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao géom: thuyét trinh ngan,
néu van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan....

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan tu hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong céac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan,
trinh by noi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. P6i véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién cru ky bai hoc tai nha trudce khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao sé& duoc
cung cap ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc moén hoc nay (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham dy t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
s tiét 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi duoc tham dy ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop giita 1am viéc
theo nhém va lam viéc ca nhan. Mot nhom gdém 8-10 ngudi hoc s& duoc cung cap
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cha dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc sé chiu trach
nhiém vé 1 hoic mot s noi dung trong chii ¢& ma nhom da phan cong dé phat trién
va hoan thign tét nhat toan bo chu dé thao luan caa nhom.

- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thuc mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. GS.TS. bing Pinh Pao, PGS.TS. Nguyén Thi Xuan Huong, PGS.TS. Phan
T6 Uyén, Gido trinh Thirong phdm hoc, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan, 2018

[2]. PGS.TS. Dodn Ké Bén, TS. Nguyén Thi Thuong Huyén, Gido trinh Khoa
hoc hang hoa, NXB Tai chinh, 2009.

[3]. Pai hoc Thuong mai, Gido trinh Thiwong phdam hoc hang thire pham, NXB
Théng ké, 1980

[4]. Pai hoc Thuong mai, Gido trinh Thirong phdam hoc hang céng nghé pham,
NXB Théng ké, 1980

[5]. Pai hoc Ngoai thuwong, Gido trinh Qudn 1y chat lrong hang héa va dich vu,
NXB Thong ké, 2000.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE BAO QUAN HANG HOA

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 14 chuwong gi6i thiéu vé mot s6 ndi dung co ban nhu khai niém bao
quan, vai trd clia bao quan hang hoa, dic diém cua bao quan hang hoa, phan loai
hang hoa, quy tic phan loai hang hoa cho muc dich bao quan dé nguoi hoc co dugc
kién thirc nén tang va d& dang tiép can ndi dung mén hoc & nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay khai niém, vai trd va dic diém cua bao quan hang hoa;

- Phan loai dugc cac loai hang hoa theo mdt s6 tiéu thuc phan loai;

- Trinh bay duoc ndi dung cac quy tac phan loai hang ho4;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc phan loai hang hoa vao thuc té cong viéc;
3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thtc duge tAm quan trong va ¥ nghia thyc tién cta viéc nghién ctru cac van
dé co ban cua bao quan hang ho4 thyc tién cong viéc.

- Théai d§ hoc tap nghiém tuac, tich cuc trong thdo luan cac néi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Dbi voi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thuc hién cdu hoi thao luan 1 (ca
nhan hodac nhom).

- Dbi v6i ngudi hoe: chi dong doc trude gido trinh (chuwong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 1 theo ¢4 nhan hodc nhom va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac



- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tat ca néi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qua trinh hoc tip, nguoi hoc can:
Nghién ctru bai trude khi dén 16p
Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
Tham gia day du thoi luong mén hoc.
Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thtc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
Chuwong 1: Nhirng vain dé co ban vé bao quin hang hoa

1. Tong quan vé bio quéin hang hoa
1.1. Khai niém bio quian hang héa

Bao quan hang hoa 1a nghiép vu ki thuat nhim giit gin toan ven gia tri st dung
ctia hang hod cho dén khi dua dén tay nguoi tiéu dung.

Nghi¢p vu nay duoc thuc hién & cac kho hang, ctra hang, bén bai, trong do,
viéc bao quan hang hoéa tai cac kho chtra hang trong cac khau san xuét va luu thong
hang hoa 1 quan trong nhét.

Bao quan hang hoa dugc tién hanh bang cac phuong tién, thiét bi ki thuat nhu
may diéu hoa nhiét do, may hut bui, may lanh, cac hoa chét va béng nhirng phuong
phép quan li khoa hoc... tuy theo dic diém cua cac loai hang bao quan. Do trinh do
chuyén moén hoa san xuat cling nhu quan hé budn ban trén thé giéi ngiy cang phat
trién nén ki thuét bao quan cling ngay cang hién dai. Pau tu, chi phi vao bao quan c6
y nghia quan trong va chiém mat ti 1& dang ké trong san xuat, luu thong.

1.2. Vai tro bao quan hang hoa

+ Pam béo chat luong, s6 luong hang hoa
+ Pam bao hiéu qua kinh doanh
+ Pam bao uy tin cho doanh nghiép
1.3. Pic diém bao quan hang hoéa trong siéu thi

Pa s6 cac mat hang trong siéu thi 1a hang tiéu dung nén déu c6 thoi han su
dung khong cao, chi tim 6 thang dén 1 nam, trir cdc san pham d6 gia dung nén cong
tac bao quan hang hoa rat quan trong.

Pé bao quan hang hoa hiéu qua can:

+ Phan loai hang hoa dé bao quan hiéu qua dbi véi timg loai hang héa

+ Chat xép, phan khu hang héa sao cho dam bao chat luong, dé kiém tra, kiém
soat

+ Sir dung thiét bi bao quan chuyén dung dé bao quan hang hoa hiéu qua va
tiét kiém chi phi: hang thuc pham twoi song, thuc pham dong lanh.. .

+
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2. Phan loai hang hoa
2.1. Ciin cir vao thanh phan tinh chit ciia mit hang

2.1.1 Hang hoa c6 ngudn gbc hitu co, tu nhién
+ Thuc phdm
+ Céc san pham ché bién tir nguyén liéu tu nhién
2.1.2 Hang hoa dugc lam tir nhya, chét déo, cao su
+Do gia dung nhu ghé, x0, chau, moc quﬁn ao0...
+ Sam 16p xe may, 6td, gioang dém....
2.1.3 Hang hoa dugc lam tir kim loai
+ Do gia dung nhu ndi, xoong, chao...
+ Gia, k¢, khay...
2.1.4 Hang dién to
+ Do dién gia dung: quat di¢n, tu lanh, ndi com dién,...
+ Do dién tir cong ngh¢: dién thoai, may anh,...
2.1.5 Hang hoéa my pham, hoa chat dan dyng
+ Ho4 my pham cham soc da: kem chéng nang, kem chéng 4m, kem 1am trang
da...
+ Hoa my pham nganh toc: dau goi, dau xa, thudes uén, thudc nhudém téc...
+ Ho4a my pham gia dung: Nudc lau nha, nudc giit, tay rira vé sinh, cac san
pham khir mui
2.1.6 Hang trang phuc
+ Quan 40
+ Giay dép
+ Phu kién thoi trang
2.1.7 Hang vin héa pham: sach, truyén, tranh...
2.2. Can cwr vao thoi han sir dung

2.2.1 Hang dai han

+Dd gia dung: 10, chu, x0, bat dia. ...

+ Thiét bi dién: day dién, d cam, quat dién...
2.2.2 Hang thoi vu

+ Do dét may, thoi trang

+ Hang ndng san
2.2.3 Hang ngan han

+ Thuc pham twoi séng

+ Rau, cu, qua

+ Sita va ché pham cua sira
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+ D06 udng, giai khat...
2.3. Can cwr vao diéu kién bio quan

2.3.1 Hang mat
Hang mat 1a mot nganh hang phd bién ma hau hét cac cira hang tap hoéa, siéu
thi di quy mé 16n hay nhé déu kinh doanh.

* Sita chua, tuoi, vang sita: Pau tién trong danh muc hang tap hoa phai ké dén
nhém sita chua, twoi, va vang sira, bat ké ctra hang nao du 1a nho nhat ciing déu co
bay ban cac loai san phém thudc nhom nay.

* Bo, pho mai: Tiép theo chinh 12 nhém san pham thudc bo, pho mai.

* P trang miéng: Vi du nhu banh bao, sita chua nép cam, Caramen...

* Xtc xich, nap xudng: Xuc xich tuoi, xtc xich tiét trung, lap xudng.

* Rau, cu, qua tuoi
2.3.2 Hang dong lanh

Hang dong lanh 13 nganh hang ma tai d6 cac san pham tiéu dung cha yéu duoc
bao quan trong ti dong.

* Kem: Kem que, kem hop, kem tai

* Thuy hai san: Tom, ¢4, muc

* Thuc pham dong lanh

* Thit cap dong
2.3.3 Thyc pham kho

* Dau thue vat: Dau chién xao, dau thuc vat, dau oliu

* Gia vi ché bién: Nudc tuong, dau hao, tuong ca, duong...

* Thuc phém an lién: Mién pho, mi tom, chao an lién

* Thuc phém dong hop: Thit hop, mam tom, mam tép

* Gia vi ngot: Sira dac nhu 6ng tho, nutri

* Thuc pham déng tai: Rong bién

* Gao

* Sira bot

* Ngii coe: Ngii coc cac loai
2.3.4 B6 udng

* Bia

* Ruou: Rugu manh, rugu vang hop, chai, ruou gao...

* Nudc giai khat: Tinh khiét, ¢6 ga...

* Pd udng nong: bot ngii cde, cacao, cafe...

2.3.5 Banh keo

* Cac loai banh: Banh quy, x6p, hop gidy, hop thiéc, dd an vit...

* Keo va socola: Keo cting, keo mém, keo déo, socola...

* Thuc phém an lién: Omai, thach...

2.3.6 Thubc 14
* Thudc 14 ndi
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* Thudc 14 ngoai
2.3.7 Gia dung

* Gom xu, thay tinh

* Dung cu nha bép

* Dung cu giat la, lau chui

* Dyung cu nau nudng, nha bép
2.3.8 Vin phong pham, luu niém, do choi

* Sach chuyén

* Dung cu hoc sinh: Thudce ké, but ...

* Dyng cu vin phong: Gidy phé t6, ghim...

* Do choi

* Phu kién thoi trang: Ao mua, mi, that lung...
2.3.9 Dét may, thoi trang

* Khan

* Khau trang

* Thoi trang: Nam, nit, vin phong cong so, thé thao...
2.3.10 My pham

* Cham soc toc

* Cham soc da

* Cham soc rang miéng

* Lan khtr mui, nude hoa

* Cham soc suc khoe

* Dyng cuy trang diém
2.3.11 Héa pham

* Bot gidt, tay, xa

* Nudc tay rira, khir mui

* Diét cOn trung
2.3.12 Gidy va bong

* Bang v¢ sinh

* Gidy vé sinh

* Khan uét, khan gidy

* Bim cho tré em va nguoi gia
3. Quy tic phén loai hang héa

Viéc phéan loai HS Code phai tuan theo 6 quy tic phan loai HS Code co ban
dugc xay dung dya trén Hé thong hai hoa, co tinh rang budc ap dung. Cac quy tic

phai dugc xem x¢t theo thur tu, khong ap dung dugc quy tac nay mai ap dung sang
quy tac ti€p theo.
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Tht ty xem xét cac quy tic: Quy tic 1, 2(a), 2(b), 3(a), 3(b), 3(c), 4. Riéng quy tic 5
va 6 duogc ap dung riéng biét.

3.1.Quy tic 1:

“Tén ciia cdc phan, cia chwong hodc ciia phdn chwong dwoc dwa ra chi nham muc
dich dé tra ciru. Dé dam bdo tinh phdp 1y, viéc phén loai hang héa phdi dwoc xdc
dinh theo néi dung ciia tieng nhém va bat civ chi gidi ciia cde phan, chwong lién quan
vd theo cdc qui tdc dwdi ddy néu cac nhém hodc céc chii gidi dé khong cé yéu cau
nao khac.”

Quy tic 1 duge xem xét du tién trong quy trinh phéan loai HS Code.

Tén dé myc cua Phan, Nhom, Phan nhoém “chi nham muc dich tra ciru” va khong
co gia tri phap 1y trong viéc phan loai hang hoa.

Viéc phan loai hang héa dugc xac dinh theo ndi dung ctia nhom hang va bat cir
chu giai phan hodac chuong nao co6 lién quan, va tuan theo cac quy tac 2, 3, 4 hoac 5

khi nhém hang hodc cac chu giai khong c6 yéu cau nao khac.

Vi du: Gao lut 1006

Gao ik 1006

Phén || Cac san phém thuc vat
Chuong 10 NgU cbc

Nhém 1006 LUa gao

3.2. Quy tic 2:

“a) Mot mat hang dwoc phan loai vao mot nhom hang thi mat hang do ¢ dang
chua hoan chinh hodc chua hoan thién ciing thuéc nhom do, néu da cé dac trung co
ban cua hang hoa do khi da hoan chinh hogc hoan thién. Ciing phan loai nhu vay
doi véi hang héa & dang hoan chinh hay hoan thién hodc da cé ddc trung co bdn
cua hang hoa o dang hoan chinh hay hoan thién (hodc dwoc phdn loai vao dang
hang héa da hoan chinh hay hodn thién theo néi dung Quy tdc nay), nhung chuwa ldp
rap hodc thao roi.
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b) Mot nguyéen li¢u, mot chat dwoc phan logi trong mét nhom nao do thi hon
hop hay hop chat cia nguyén liéu hodc chdt dé véi nhitng nguyén liéu hodc chat
khéc ciing thuéc nhém dé. Hang héa lam toan bé bang mét loai nguyén liéu hay mét
chat, hodc lam mét phan bang nguyén liéu hay chdt dé dwoc phdn logi trong ciing
nhém. Viéc phdn logi nhitng hang héa lam bdng hai logi nguyén liéu hay hai chat
tré 1én phai tudn theo Quy tic 3.”

Khi quy tic 1 khong thé ap dung thi xem xét dén quy tic 2. Quy tic 2 ap dung
cho: Cac mat hang 6~dang chua hoan phinh hoac chua hoan thién, & dang chua lap
rap hodc théo ro1 ; Hon hop va hop chat cua cac nguyén liéu hodc cac chat.

Gom hai quy tic:

Quy tdc 2(a): Hang héa ¢ dang chwa hoan chinh hodc chwa hoan thién nhung
dd co ddc tinh co ban cua hang hoa da hoan chinh hoac hoan thién thi dwoc phan
logi ciing nhém véi hang héa da hoan chinh. Ap dung twong tw cho hang héa ¢ dang
chwa ldp rdp hodic théo roi.

Vi du: Xe 6 t0 thiéu banh xe van dugc 4p ma theo xe 6 to.

Quy tdc 2(b): Cdc hang héa dwoc lam ti mot phan nguyén liéu hodc chdt sé
dwoc phan logi giong cdc hang héa dwoc lam tir nguyén liéu hay chat do.

Vi du: AXxit sulfuric 100% thudéc nhom 2807, Nudc thude nl}()m 2201. Hon hop Axit
sulfuric va Nudc duge phan vao nhom 2807 — ap ma theo chat co ban la Axit sulfuric.

3.3. Quy tic 3:

Khi ép dung qui tac 2(b) hodc vi bat cie mgt Iy do nao khdc, hang héa thoat
nhin co thé phan loai vao hai hay nhiéu nhom, thi sé phan loai nhu sau:

Quy tic 3(a): Nhitng nhém cé mé ta cu thé nhat sé dwoc wu tién hon cac nhém
cO mo ta khdi quat khi thuc hién viéc phan loai hang hoa. Tuy nhién, khi hai hay
nhiéu nhém ma méi nhém chi lién quan dén mét phan ciia nguyén liéu hodc chat
chira trong hang héa la hon hop hay hop chat, hodc chi lién quan dén mét phan ciia
hang hoa trong truong hop hang héa do o dang bo dwgc dong goi dé ban 1é, thi
nhu’ng nhom nay dwoc coi nhu the hién dac tru’ng ngang nhau vé nhitng hang hoa
néi trén, ngay cd khi mét trong sé cac nhém dé ¢é mé ta day di hon hodc chinh xdc
hon vé nhitng hang héa dé

Vi du: Tong do tia 16ng. Ap dung quy tic 3(a), nhitng nhom c6 mo ta cu thé nhat s&
dugc uvu tién hon cdc nhdm c6 mo ta khai quat. Xét thay nhom 8510: “Tong do va
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cac dung cu loai bo rau, 16ng, toc” c6 mi€u ta cu thé hon nhom 8467: “Dung cu cAm
tay c6 gan dong co di¢n”. Do do, Tong do tia 16ng dugc phan vao nhom 8510.

Ouy tdc 3(b): Nhitng hang héa hén hop bao gom nhiéu nguyén liéu khdc nhau
hodc nhitng hang héa dwoc lam tir nhiéu bé phdn cau thanh khdc nhau, va nhing
hang héa & dang b dé ban 1é, néu khong phan loai dwoc theo qui tic 3(a), thi phén
loai theo nguyén liéu hodc bo phan cau thanh tao ra ddc tinh co ban cia hang hoa.

Theo qui tic 3(b) nay, hang hoa dugc coi nhu “¢ dang bo duge dong goi dé ban
1€” phai ¢6 nhitng diéu kién sau:

i) Phai c6 it nhat hai loai hang khac nhau, ma ngay tir ban dau thoat nhin c6 thé xép
vao nhiéu nhom hang khac nhau. Vi du: su cai nia ran khong thé coi 1a mét bo theo
qui tac nay, vi khong thé xép 6 cai nia ran vao hai nhém hang;

ii) Gom nhitng san phdm hodc hang hoa duoc xép dit cuing nhau dé dap ing mot yéu
cau nhat dinh hoac dé thuc hién mot chirc nang xac dinh;

111) Pugc xép theo cach thich hop dé ban truc tiép cho nguoi sir dung ma khong can
dong goi ti€p (vi du: dong goi trong hdp, trap, hom).

Vi du: BY san pham gom lugc (9615), kéo (8213), chdi (9603) va may kep toc (8510).
B¢ san pham nay dap tmg cac diéu kién dé dugc coi nhu “6 dang bo duoc dong goi
dé ban 1¢”:

Didu kién ‘] B6 lam toc

v Luoc: 9615
v Kéo: 8213
v" Choi: 9603
v’ Miy kep toc: 8510

Phai cé it nhat 2 loai hang hoa khac
nha_u, thoat nhin ¢6 thé phan loai vao
nhiéu nhom khac nhau;

DPuoc xép dat cung nhau de dap img
| mét yéu cau nhat dinh hodc thuc hién
' mot chirc ndng xdc dinh; va

v" Muc dich: lam toc.

Bin truc tiép cho ngudi st dungma | v San pham hoin chinh dé bén le.
khong can dong goi tiép.

B6 lam téc dap tmg dua cac diéu kién dé duoc coi nhu “& dang bo dugc dong
goi dé ban 1€”
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Va trong bo san pham nay, may kep toc (8510) 1a san pham chinh. Do d6, bd
lam téc dugc phan vao nhém 8510.

Quy tdc 3(c): Khi khéng thé dp dung quy tdc 3(a) hodc 3(b) thi phdn loai hang
hoa vao nhom cuoi cung theo thwr tu danh so trong sé cac nhom twong dwong dwoc
xem xét.

Vi du: Socola sita c6 ti 1¢ sita = ti 1¢ bot cacao = 50%. Xét thay khong thé phan loai
vao nhém 0402 hodc nhom 1806 theo quy tic 3(a), va ciing khong thé phan loai theo
nguyén tic 3(b). Do d6, mit hang s& dugc phan loai vao quy tic 3(c): “phén loai vao
nhom c6 thtr ty sau cing trong sd cac nhom cung dugc xem xét”. Theo d6, socola
stra dugc phan loai vao nhom 1806.

3.4. Quy tac 4:

“Néu hang héa khéng thé phan loai theo ding cdc qui tcfg phia trén thi duoc
phan loai vao nhom phu hop voi loai hang hda giong chung nhat.”

Vi du: Men dang vién, duoc dung giong nhu thudc thi duoc ap vao ma thude 30.04.
3.5. Quy tic 5:

Pham vi ap dung: Hop, tli, bao va cac loai bao bi c6 hinh dang dac biét; Cac
loai chtra dung hoac di kém v&i san pham.

Quy tic 5(a): Hop, tii, bao va cdc loai bao bi chita dwng twong tu

Cac logi bao hop twong tu, thich hop hodc co hinh dang dac bi¢t dé chira hang
héa hodc bo hang héa xdc dinh, c¢é thé ding trong thoi gian dai va di kém voi san
pham khi ban, dwoc phén logi ciing véi nhitng sdn pham nay. Tuy nhién, nguyén tic
nay khéng dwoc dp dung doi véi bao bi mang tinh chat co ban néi tréi hon so voi
hang hoa ma no chira dung.

Vi du: Hop dung ghita c6 hinh dang cua dan ghita. Do do, dugc phan loai vao nhom
cung v6i dan ghita: 9209. Tuy nhién, hdp dung kinh deo mat bang vang khong thé
ap ma theo kinh.

Quy tic 5(b): Bao bi

Qui dinh viéc phan logi bao bi thuong dwoc dung dé dong goi chira dung hang
héa. Tuy nhién, qui tac nay khong ap dung cho bao bi c6 the dung lap lai, vi dy trong
truong hop thung kim loai hoac binh sat, thép dung khi dot dang nén hoac long.
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Vidu: Khong &p ma binh chira ga béng thép (binh c6 thé sir dung lai) vao ma ga dugc
ma phai dugc phan theo ma riéng. Néu binh ga dung mot 1an thi &p ma ga.

Hép, bao b

Binh thuong

Khéng

Khong Phén loai theo san

pham cé

Phan loai theo nhém
thich hop

3.6.Quy tac 6:

DPé dam bdo tinh phdp Iy, viéc phén logi hang héa & cap d phan nhém phdi
dam bdo:

Duoc xac dinh phu hop theo noi dung cua phdan nhom va chu gidai phan nhom.
Theo qui tac nay thi cac chu giai phan va chwong co lién quan ciing dwoc dp dung,
true khi noi dung mo ta trong phdan nhom co nhitng yéu cau khdc.

Phai xac dinh HS Code o cdlp do Nhom truoc tién.

Cdc quy tic 1 dén 5 diéu chinh viéc phdn loai & cdp dé phan nhém trong cing
mot nhom.

Chi nhitng phan nhom cung cap do moi so sanh duoc.
Giai thich mot so tu ngir:
— “Trur khi ndi dung cua phan nhém c6 yéu cau khac”: ¢6 nghia 1a trir khi nhirng cht

giai ctia phan hodc chuong c6 ndi dung khong phut hop véi ndi dung ctia phan nhom
hodc chu giai phan nhém.
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— “Cac phan nhom cung cap d6”: phan nhom mot gach (cap do 1) hodc phan nhom
2 gach (cap do 2).

Vi du: Tai chuong 71, dinh nghia vé “bach kim” néu trong chu giai 4(b) cung chuong
nay khéc vai cht giai phan nhom 2 cua chuong nay, cu thé:

+ Chu giai 4(b) chuong 71: khai ni¢ém bach kim c6 nghia la Platin (Pt), Iridi (Ir),
Osimi (Os), Paladi (Pd), Rodi (Rh) va Rutheri (Ru).

+ Chu giai phan nhom 2 chuong 71: “mdc du da qui dinh trong chu giai 4(b) cua
chuong nay, nhung theo cac phan nhém 7010.11 va 7010.19, khai niém bach kim
khong bao gom Iridi (Ir), Osimi (Os), Paladi (Pd), Rodi (Rh) va Rutheri (Ru).”

Do vay, dé giai thich cac phan nhém 7010.11 hodc 7010.19, chi giai phan nhom 2
s€ duogc ap dung con chu giai 4(b) cua chuong khong dugc ap dung.

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:

- Khai niém bao quan hang hoa, muc dich va dic diém cua bao quan hang hoa
trong siéu thi.

- Phan loai hang ho4 cho muc dich bao quan

- Céac nguyén tac phan loai hang hoa

CAU HOI ON TAP
Cau 1. Trinh bay khai niém bao quan va dac diém bao quan hang hoa trong
siéu thi.

Céu 2. Trinh bay cac tiéu thire phan loai hang hoa.
Cau 3. Trinh bay quy tac phan loai hang hoa, cho vi du minh hoa.
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CHUONG 2

KY THUAT NGHIEP VU BAO QUAN HANG HOA

GIOI THIEU CHUONG

~ Chuong 2 la chuong gidi thiéu cac ky thuat nghiép vu bao quan hang hoa nhu
chat xép hang hod, khong ché cac yéu td bén ngoai anh hudng dén chat lugng hang
hoa, quan 1y hao hut, phong chay chira chay ...

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Trinh bay duoc cic yéu cau clia nghiép vu bao quan;
- Trinh bay duoc cic phuwong phap chat xép hang hod

- Trinh bay dugc cac yéu to lam anh hudng téi chat lugng hang hoa va cac bién
phap khac phuc cac yéu t6 do

- Hiéu dugc cach quan 1y hao hut

- Trinh bay duoc cac nguy co gay chay
- Trinh bay dugc cac k¥ thuét bado quan
2. Vé k¥ nang:

- Phan tich cac yéu t6 ctia méi truong ty nhién c6 anh hudng nhu thé nao dén
chat luong hang hoa trong bao quan,;

- Liét ké duogc cac giai phap khic phuc cac yéu té méi trudng ty nhién trong bao
quan hang hoa

- Thao tac ding cac cach bao goi hang hoa
3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thtic dugc tdm quan trong va y nghia thyc tién cua k¥ thuat nghiép vu bao
quan hang hoa

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung gidng vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2
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- Dbi voi ngudi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau héi thao luan (ca
nhan hoac nhom).

-Pbi V(')"i nguoi hoc: chu dong doc trudce giao trinh (chuong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luén chuong 2 theo ca nhan hoac nhom va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- NG1 dung:

+ Kién thurc: Kiém tra va danh gia tat cd no1 dung da néu trong muc tiéu kién
thirc

+ K§ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
« Nghién ctru bai truéc khi dén 16p
« Chuan bij day du tai liéu hoc tap.
« Tham gia day du thoi luong mén hoc.
* Nghi€ém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
Chuong 2: Ky thuit nghiép vu biao quan hang hoa

1. Yéu cau nghiép vu bao quan hang héa
Yéu cau co ban cua nghi¢p vu bao quan hang hoa 1a:
- Giir gin t6t chat lwong va giam dén mirc thap nhat hao hut vé sé lugng
va chat lugng cua hang hoa.
- Str dung hop 1y dién tich va dung tich kho, bao dam cac nghiép vu kho
tién hanh thuan tién.
- An toan cho moi ngudi, hang hoa va thiét bi, kho tang.
Thuc hién nghiém chinh cac ché do, thé 16 nguyén tic vé quan 1y nghiép vu -
ky thuat va quan 1y kinh té tai chinh
1.1. Pam béo diéu kién chira hang
+ Noi chira hang phai dam bao dién tich, c6 mai che, thoang, an toan phong
gian bao mat, dam bao cac yéu cau phong chdy chira chay, thuan tién cho viéc xuét
nhdp hang hoa...
1.2. Kiém tra, kiém ké hang héa va dio hang

+ Hang hoa phai dugc ma hoa, nhap kho
+ Hang hoa phai dugc phan loai, sap xép hop 1y trén cac gia ké, khu vuc riéng
+ Pau mdi ké can c6 cac thong tin vé sb lugng, ching loai hang héa dé thuan
tién cho viéc kiém tra, kiém ké va déo hang.
1.3. Phong chong chay nd, bao ho LD va vé sinh méi truomng bao quin

+ X4y dung nha kho dam bao yéu cau PCCC, hang nam tap huin PCCC cho
nhan vién, st dung bao hg lao dong theo quy dinh, dac biét ddi véi cac hang hoa doc
hai, dam bao v¢€ sinh méi trudng bao quan.

2.No¢i dung ciia nghi€p vu bio quan hang ho6a

2.1 Phén bo va chit xép hang hod trong kho

Phén bb va chét xép hang hoa trong kho hop 1y, ding yéu cau ky thuat s& gop
phan gilr gin t6t chat lugng va giam hao hut s6 luong hang bao quan, thuan tién cho
viéc xuat nhap, di chuyén, kiém tra, kiém ké hang hoa; ¢am bao an toan va nang cao
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duoc ning suat lao dong; sir dung hop 1y cac trang thiét bi, dién tich dung tich kho.

a.Phan bd hang hoa

Phan bd hang hoa trong kho 13 viéc phan chia khu vuc bao quan cho ting loai
hang, timg nhém hang nhat dinh.

Phéan bo hang hod bao quan trong kho phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Khong gay anh hudng xau gitta hang hoa nay dén hang hod khac (tudn thu thé
1& 1an can trong bao quan). Bé thuc hién nguyén tic nay, khi phan bd phai can cr vao
tinh chit dic diém cua hang hoa dua vao bao quan.

Hang c¢6 mui khong dé gan hang d& bit mui. Ché, thude hit, dau thom, xa phong,
duong..., khong duge dé gan nhau.

Hang am u6t khong duge dé gan hang kho, hang dé& hat 4m. Xa phong khong
dugc dé gan dudng, duong am udt khong dé gan hang kho.

Hang dé bdc chay khong dé chung voi hang dé chay. Xang dau can c6 khu vuc
bao quan riéng.

- Hang c6 yéu cau bao quan (vé nhiét ¢, do 4m, anh sang) khac nhau khong thé
bao quan chung véi nhau. Phim, gidy anh khong thé bao quan chung véi nhac cu,
may thu thanh va céc linh kién may.

- Hang kém chat lugng khong bé tri bao quan cing véi hang ¢ chét luong tét.
Hang bi nhiém trung phai cach ly triét dé.

- Phan chia thanh dja diém cu thé cho ting kién hang, timg nhém hang.

- Khi phan b hang hod, ngoai viéc can ¢l vao tinh chét, dic diém cta hang
hoa con phai can cir vao quy luat nhap xuat, ngudn hang nhap va noi giao hang, tinh
trang bao bi dé phan b6 cho hop 1y.

Hang dé bao quan trong kho lau ngay, nhap Xuat thua thi bd tri xa cura ra vao.
Hang bao quan trong kho ngin ngay, xuat nhap ludn va nhitng hang nang, cong kénh
thi bo tri gan cira ra vao.

- Mai khu vyc bao quan can c6 so do danh sb hodc ghi ky hiéu dé dé phan biét
va d& tim.Pam bao cho nghiép vu kho duoc tién hanh thuan tién, dat ning suét lao
dong cao, tiét kiém dugc dién tich va dung tich kho.

Pé thuc hién nguyén tic nay, khi phan bd hang bao quan phai dam bao khoang
cach giita cac déng hang vei nhau. Khoang cach gitra cac dbng hang va tuong kho,
duong di lai va di chuyén hang hoa trong kho hop 1y, dé hang ho4 tir khi nhap dén
khi xuat khong phai di dudng vorig, st dung cac phuong tién bbc dd, di chuyén hang
hoa thuan tién va st dung hop 1y cac dién tich, dung tich kho.

Khoang cach giita cac déng hang v6i nhau thuong tir 1-1,5 m, giita dong hang
va tuong kho tir 0,3 - 0,5m, duong di lai va di chuyén hang hoa tir 1,5- 2m.

b. Chét xép hang hoa
Chat xép hang hoa trong kho cling phai dam bao cac nguyén tac nhu doi voi phan
bo hang hoa, ngoai ra con phai dam bao cac nguyén tac sau:
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An toan cho nguoi va hang hoad:

Chét xép hang hod bao dam tiéu chuan quy dinh chat xép di véi mdi loai hang.
Hang chua cb quy dinh tiéu chuan chat xép thi can ctr vao khéi lugng cac, hom, bao,
kién: loai bao bi dong goi hang hoa va ti trong cua hang hoa ma quyét dinh muc chat
xép. Néi chung hang ning khong dé trén hang dé dap v, hang dong trong bao bi
mém; hang ning, hang d& v&, hang déng trong bao bi mém khong chét xép dong cao.

- Thugn tién cho viéc thong gio tu nhién:

Chat xép hang hoa phai cin clr vao yéu cau nhiét do, d6 am bao quan caa mdi
loai hang, cin c&t vao mua va loai kho bao quan. Hang c6 do 4m cao, hang yéu cau
can nhiét do, do am bao quan thap khi chit Xép bao dam c6 d¢ thoang nhat dinh. Tuy
theo mua 1a mua nong hay mua lanh ma xép chdng hang cao hay thap, rong hay hep
khac nhau. Mua lanh c6 thé xép chong hang cao va rong hon mua nong. Kho kién cb
hay kho c6 tran thi xép chong hang cao hon kho mai ton.

- Déthay, dé lay, dé kiém:

Moi déng hang nén xép mot loai hang ¢6 cling chét luong. Cac bao, hom, ki¢n
phai xép mit co ghi nhan ra phia ngoai dbng hang. Mbi dong hang déu phai co tich
ké tén hang, ky hiéu, s6 lugng, ngay nhap, Xuat, nguoi nhan,..

- Xép diing ky hiéu hwéng ddn ngodi bao bi:

Mbi hom, bao, kién hang thuong ¢ ghi ky hiéu huéng dan cach chat xép va bao
quan. Khi chat xép hang hoa bao quan trong kho ciing nhur chat xép hang hoa 1én
phuong tién van tai hay dé hang & bén bai phai tuyét d6i tuan thu ky hiéu hudéng dan
nay. Chat xép hang hoa dung ky hiéu huéng dan s& tranh dugc tinh tranh hu hong do
d6, v& dé nguoc.

Pé thyc hién tét viéc chat xép hang hoa, phai xay dung tiéu chuan chat xép cho
cac loai hang & kho, phai bdi dudng nghiép vu chuyén mén va gido duc tu tudng cho
can b nhéan vién cong tac trong kho dé ho thyuc hién tét nhitng quy dinh vé chat xép
hang hoa.

Hang cong nghiép bao quan trong kho thudng duoc chéat xép trén gia, ta va xép
thanh chong.

+ Phuong phap xép trén gia, tu:

Phuong phap xép trén gia, ti thuong dugc ap dung voi nhitng hang hoa da mo
bao, hang 1& con thira va hang quy can dugc bao quan & tu chuyén dung.

Phuong phap xép trén gia, tu thuan tién cho viéc xuat nhap hang, khac phuc hién
tuong nham Ian, tiét kiém dugc dién tich kho...

Theo phuong phap nay, thuong dung cac loai gia: gia tung tam, gia 6 vudng, gia
hén hop, gia nh1eu tang c6 nhiéu 6 kéo.

Gia tung tam 1a loai gia do nhleu tAm van gd ghép thanh, mdi tim ghép 1a mot
tang cua gia. Gia nay thuong duoc xép nhirng loai hang nhu: vai, ‘hang dét kim, hang
may san, hang da, dung cu gia dinh... Kich thuéc Cla gia va sO tang tuy theo kho
(rong hay hep, cao hay thap) va tuy luong hang xuat 1¢ hang ngay dé bé tri gia cho
phu hop.
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Gi4 6 vudng khac gia ting tim 1a mdi tang c6 van ngan cach thanh 6 vudng, 6
I6n hay nho 13 tuy thudc vao lugng hang chira binh quan trong 6 dé bd tri. Gia 6
vudng dung dé chira va bao quan hang hoa 1¢ nho, ting chiéc nhu: hang tap hoa,
hang my pham, vin phong pham va d6 dién.

Gia hon hop 1a loai gia két hop hai loai gia trén. N6 c6 vu diém 1a tién loi va
chtra dwoc nhiéu loai hang. Tuy tinh hinh hang hoa can chat xép, bao quan co thé
thay d6i s6 tang, 6 nhiéu, it cho phu hop.

Gi4 nhiéu ting c6 ngan kéo 13 loai gia 6 vudng co ngin kéo. Gia nay dung dé bao
quan hang nho, dat tién.

Ngoai 4 loai gi4 trén, trong kho 16n con dung ké bing gd, ké bang ximing cdt
thép hodc gia bang kim loai c6 thé ghép ndi véi nhau dé chat xép va bao quan hang
hoa.

+ Phuong phap xép thanh chong:

Phuong phép chét Xep thanh chong thuong ap dung dé chat xép hang hoa dong
trong céc bao bi bang 9o, bang kim loai va bang gidy. Phuong phap chét xép thanh
chdng c6 kiéu xép hinh khdi thap va kiéu hinh khdi lap phuong.

Chat xép kiéu hinh khéi thap, thuong ap dung dé xép nhitng hang chua trong
thung phuy, thung 20 tron, trong bo Sot... va dong goi cac bao nhu: dudng, mu0| Kbhi
chét Xep ctr xép thém mot |6p hang lai rat b6t mét thung hoac bao. Chét xép kiéu
hinh khdi thap, lyc phan tan déu trén dong hang, nén 16p hang dudi khong bi huc ép
[6n, déng hang viing chac.

- Chat xép kiéu khoi lap phuong, c6 cac kleu xép thang, xép cach van, xép trai
nguoc, Xep chéo chir thap, xép miéng giéng, Xep dang.

+ Xep thang ngang: Theo phuong phép x€p nay thi vi tri bao, kién hang 16p trén
cung sap X€p nhu vi tri bao, kién hang 16p dudi. Phuong phap xép thang thuong ap
dung xép cac hang chira trong cac thung bang gd, bang kim loai va ¢o tho ap dung
xép cac loai hang nhu: ximang, phan hod hoc 1a nhiing hang it chiu sy bién di do
anh huong caa nhiét do. Xép thang c6 wu diém: dé xép, dé lay, dé kiém.

+ Xép cdch van: La hinh thic xép thang, diém khac 13 6 giita cac 16p hang c6
dém thém nhitng tim van mong, nho nham thoat 4m, thoat nhiét d& dang va dé chong
hang vitng chic hon. Xép van cach thuong ap dung khi xép nhitng loai hang dé bi
anh huong xau cua nhiét do, dd am khong khi va xép cac loai hang chtra trong bao
bi mém nhu: cac kién vai, soi to, lua.

+ Xép trdi ngwoc: MBI 16p ctr hai hom hoic bao doc xép nguoc chiéu vudng goc
v6i mot hom hodc bao ngang, hay mot hom hodc bao doc x€p nguoc chiéu VUong
goc véi hai bao ngang. Lan luot 16p trén xép nguoc chiéu véi 16p dudi. Xep trai
nguoc, dong hang vitng chic, thuong ap dung khi xép nhiing bao, kién c6 chiéu dai
gap doi chiéu ngang.

+ Xép chéo chir thdp: Theo cach xép nay, cir 2 bao hoic hom 16p trén vit ngang
1én 2 bao hodc hom 16p dudi. Cach xép nay thudng ap dung & nhiing kho hinh chix
nhat.
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+ Xép miéng giéng: Lép dudi cung gdm 4 hom hoic bao xép vudng goc véi nhau,
16p trén cach 16p dudi nhung chénh 1éch di 1 hom dé ctr mdi hom hoic bao 16p tren
nam trén dudng vudng goc cua 2 hom hoic bao hang 16p dudi. Véi cach xep nay, &
gita chéng hang co khoang trbng, khong khi luu thong d& dang. Kiéu xép miéng
giéng thuong ap dung khi xép nhing hang hoa dé bi anh huong cua nhiét d6 cao 1am
bién chat nhu: sira, phim, giay anh.

+ Xép ding: kiéu xép thuong ap dung dé xép cac kién nhung, len, da, gidy anh,
gidy v& thanh cudn... nham bao dam cho tuyét nhung, da, len khong bi xay xat, gidy
anh khong bi dinh céac 16p thubc lai véi nhau, gidy vé khong bi gay do chiu luc ép
I6n caa kién hang.

2.2 Khong ché cac yéu t6 bén ngoai danh hwéng dén hang ho4

Hang ho4 trong qua trinh bao quan thudng bi anh huong cua cac yéu té bén ngoai
1am hao hut, giam chét lugng hoic hu hong hoan toan. Cac yéu t bén ngoai do
thuong 13: khi hau, ndm méc, con trung va dong vat pha hoai khac. Trong cong tac
bao quan phai hét sac xem trong viéc khdng ché cac yéu té nay.

a.Khi hau
Trong céac yéu to gay anh hudng Xau dén hang hoa trong bao quan thi yéu to khi
hau la dang cht y nhat.

Anh hwong ciia dé am dén hang hod trong bao quan

Do am cua khong khi cao s& lam cho: hang vai soi, hang da, may anh, kinh hién
vi, d6 dung bang thuy tinh bi mdc, cic mang son son trén hang hoa bi rop. May thu
thanh, thiét bj dién tu, dung cu d6 dién chat luong bi giam sat hoic hu hong, 1am
giam dd cach dién cua cac vat liéu cach dién. Hang kim loai bi gi nhanh chong, cac
bao bi lam bang gidy d& bi rach, bao bi bang gd dan bi bong:...

Do am ciia khong khi qua thap 1am cho mot s6 vt liéu, hang hoa bi bdc hoi nuéc,
dan dén kich thudc b thay ddi hoic bién dang. Vi du: hang db gd khi troi khé hanh
thuong bi nat né, cong vénh.

Tat ca cac loai hang hoa déu chira mét luong hoi nuéc nhat dinh (thuong goi 13
thuy phan an toan). Vi thuy phan an toan, hang hoa ¢ thé bao quan lau ngay ma
khong xay ra nhiing bién doi dang ké vé sb lugng cling nhu Ve chat lugng.

D6 am cua hang hoa phu thudc nhiéu vao nhiét do, dd am twong d6i cua khong
khi.

Khi nhiét d6 khong d6i, do am tuong dbi ctia khong khi tang 1én s& lam cho do
am cua hang ho4 tang 1én va khi do am cua khong khi giam di s& lam cho d6 am cua
hang hoa giam di.

Khi d6 4m cta khong khi khong ddi, nhiét d6 ting 1én s& 1am cho d6 am cua hang
hoa giam di, va khi nhiét ¢ giam s€ lam cho do am cua hang hoa tang Ién.

- Cac bién phap chéng am:
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Dé ha thip d6 4m trong kho, ngudi ta thuong ap dung cac bién phap nhu: thong
gio, tang nhiét do cia moi trudng va dung cac chat hat am.

* Thong gi6:

Thong gid ¢ hai phuwong phap: thong gid bang may va thong gié tu nhién. Thong
gi6 tu nhién 1a lgi dung lac khong khi ngoai kho khd rédo, mat mé hon khong khi
trong kho thi m¢ cira kho dé ha thap nhiét do, do am trong kho.

Muén thuc hién tét viéc thong gio tu nhién, can ndm vimg cac diéu kién thong
gi6 va phuong phap mo cira kho.

Diéu kién dé thong gi6 tu nhién.

Diéu kién vé thoi tiét: Ngoai troi khdng mua, khong c6 suwong mu, sim sét va
khong co gid tir cap 4 tro 1én.

Khi troi mua hay swong mu 14 I ngoai troi 6 do am cao, mé cira thong gio sé
¢6 hai, 1am cho d6 4m trong kho tang 1én. Sdm sét sinh ra khi C0,, NOj, khi nay thim
nhap vao kho s& c6 anh huéng xau dén bao quan hang hoa. Gié tir cap 4 tro 1én (gi6
manh) s& mang theo cat bui vao kho lam ban hang hoa.

Piéu kién vé nhiét dg; Nhiét do ngoai kho khong dugc thap hon 10°c va khong
duoc cao quéa 320c.

Néu nhiét &6 dudi 10°c, khi mé kho, hoi lanh s& tran vao lam ngung tu hoi nudc,
hang hoa d& bi nhidm am.

Néu nhiét do trén 32°c, khi md ctra thong gid, khi ndng tran vao 1am ngung tu
hoi nuéc, hang hoa d& bi nhidm am.

biéu kién vé dé am tuyér doi: Do am tuyét dbi ngoai kho phai thap hon d6 am
tuyét ddi trong kho.

biéu kién vé diém swong: Nhiét do thap nhat ciia mot trong hai méi truong (trong
hoic ngoai kho) khong duoc thap hon 1°¢ so vai nhiét d6 diém swong cia méi truong
co nhiét do cao.

Phwong phdp mé Cira kho dé théng gié:

Phuong phap mé cira kho dé thong gi6 duoc tién hanh theo trinh tu sau:

+ M6 ctra thong gio theo hudng gi6 thdi toi dé tao ra ludng gié manh vao kho.

+ M& dan nhiing cira hai bén dé cho ludng khong khi méi d6 théi déu vao kho
va vao cac déng hang.

+ M0 tiép cac ctra con lai dé ludng gié moi dua khong khi khong thich hop ra
ngoai.

Theo trinh tu trén, gié tir ngoai thoi vao khong 1am nhiét d6 trong kho thay doi
dot ngot, dong thoi gio thoi déu khap, khong di theo ludng.

Luong gi6 thoi vao nha kho con phu thude vao huédng gio thoi thang hoic xién
vao cira thong gié. Néu huong gio thdi thang vao ctra thi lwong khong khi trong kho
thay d6i nhanh chong, thoi gian thong gio rat ngan.
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O nudc ta, viée thong gié tu nhién c6 thé tién hanh trong cac thang nong va cac
thang kho rdo, con cac thang mua va cac thang c6 dé am cao (3, 4, 8, 9) thi khé co
thoi co thong gid.

*Tang nhiét 46 cuia moi trudng 1 1am ting kha nang chira am caa khong khi, do
do, d6 am tuong doi cua khong khi ha xuong.

Bién phap ting nhiét d6 dé ha thip d6 am tuwong dbi cua khong khi co thé ap
dung rat thuan lgi vé mua dong, d6i voi cac kho hang cling nhu cac quay ta. V& mua
dong, d6 4m ngoai troi thuong thap, nén néu két hop bién phap tang nhiét 4o va sau
d6 thong gio cho kho thi két qua rat tot.

Pé tang nhiét d6 cho kho, c6 thé dung 10 suéi (10 sudi than, 1o suoi dién) hoic
6ng din hoi ndng. Trong cac quay, ta co thé dung dong dién tré hodc dén dién.

*Chat hut am: ¢6 thé dugc dung rong rii va thuan tién véi cac kho quy md nhd,
trong cac ti, hom, bao gbi hay dat trong cac may moc.

Dung cac chat hit am phai bao dam méi truong kin. Vi tri dat cac chat hat am
phai phan b déu. Lugng sir dung tuy theo kha ning hut am cua tirng chat, tuy thuoc
vao luong hoi nudc trong maéi trudng, tuy thudc thé tich cua kho, quay, ti... va yéu
cau vé do 4m bao quan caa mdi loai hang. Cac chat hut am thuong dung la: canxi
clorua, silicagen, canxi oxit.

Canxi clorua (CaCly) c6 kha nang hat am rat manh, c6 thé hut duge 200% hoi
nudc so voi khdi luong ban than. Nhung canxi clorua ¢6 nhuoc diém 1a khi hat am
thi chay nudc.

Canxi Clorua thuong dung dé hat 4m trong cac ti bao quan va kho nho, khéng
dung dé hit 4m trong cac hom, hop, may moc. Pé canxi clorua vao cac thung hoic
khay kim loai roi dat trong tu hodc kho. Thung hoic khay chtra phai c6 thé tich gap
4 - 5 lan thé tich canxi clorua dé tranh tran ra ngoai khi da hut no hoi nuéc. Theo
kinh nghiém thi canxi clorua c6 kha nang hut am dugc tir 20 -30 ngay.

Vi séng (Ca0) c6 kha ning hat am manh, ¢ thé hut duge 30% hoi nude so véi
khéi lugng ban than. Voi song 1a chat hat am ré tién dé kiém. Nhung dung voi song
c¢6 nhugc diém 1a: khi hut m thi toa nhiét, lam tdng nhiét do ctia moi truong, voi hut
am rdi sé& bi ta ra thanh bot va khong sir dung lai duogc, voi bot co thé bay 1én cao va
bam vao hang hoa.

V6i sdng dugc dit trong cac thung dé dudi chan ddng hang. Lwong voi chi chiém
1/3 thung dé tranh khi hat no nude tran ra ngoai. Thudng 500m? kho dung 50 kg voi
séng. Khi dung voi hut 4m phai thuong xuyén kiém tra. Lic thiy voi da ta thanh bot,
thé tich ting gap 2 lan so véi ban dau thi thay bang voi khac.

Silicagen c6 thé hiit duoc 30 - 50% hoi nuéc so véi khdi lugng ban than. Dung
silicagen hut am rat sach s&, khong chay nudc nhu canxi clorua, khong toa nhiét nhu
voi séng, khong gy phan tmg hoa hoc khi tiép xtc véi hang hod. Sau khi silicagen
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hut no nudc, c6 thé dem sdy kho str dung lai duoc. Khi chua hat nude silicagen co
mau trang trong suét, khi da hut nudc thi bi duc mo. Silicagen dit tién nén thuong
st dung bao quan ¢ moi treong nho, ma khong dung trong kho tang.

Silicagen thuong duoc dung trong cac tai nho tir 50 — 100g, dat trong cac hom
ta, may moc. Trudc khi st dung phai dem sdy hoic rang kho. P6i v6i cac hom thing
kin thi sau 2-3 tuan st dung: voi cac hom thung khong kin thi sau 1 tuan phai dem
say hodc rang dé sir dung lai.

Anh hwong cua nhiét do va phirong phdp chong nong

Anh huong cua nhiét do dén hang hoa bao quan trong kho:

Dudi tac dung caa nhiét &6 cao, mot sd' vat liéu, hang hoa bi hao hut vé s6 luong,
chét lwong bi giam sat dén hu hong hoan toan. Vi dy:

Nhiét 6 cao, hoa chét chira trong chai, lo nd v do hién twgng nd nhiét; con xing
dau bi bay hoi, ddu m& tir thé diac chuyén sang thé long, ¢ nhét giam, dé bi 6xi hoa;
cao su bi mém ra, dinh chay, mét tinh dan hoi; phim gidy anh bi chay dinh, pin bi
kho, kinh quang hoc bi ran ntt...

Nhiét d6 cao con 1a diéu kién thuan loi cho ndm mdc phat trién phé hoai hang
hoa.

Nhiét d6 thay do6i dot ngot 1am cho mang son bi bong, bé mat hang hoa bi hoi
nuédc ngung ty. Viéc hoi nudc ngung ty trén bé mit hang bang kim loai lam cho qua
trinh han gi Xdy ra nhanh hon.

Céc bién phap chong nong:

Pé chéng nong cho kho hang va hang hoa, ngudi ta thuong ap dung cac bién
phap: thong giod, che phil, va may diéu hoa nhiét do.

Thong gio: ciing nhu viéc chdng am trong kho, ngudi ta cd the dung may dé
thong gid hodc dung phuong phap thong gi6 tu nhién. Noéi chung vé nguyén tac, khi
nhiét do trong kho cao hon nhiét do ngoai kho, thi mo cira dé théng gio. Nguoc lai
néu nhiét do ngoai kho cao hon nhiét do trong kho thi khéng thong gid. Trudng hop
nhiét do trong kho cao hon ngoai kho, nhung d6 am bén ngoai lai cao hon bén trong
kho va yéu cau chéng am 1a chinh thi khong nén mé ctra kho.

Kinh nghiém cho thay, néu ngoai troi mat mé, nén mé cira thong gi6 vao khoang
6 - 9 gio sang hodc vao ltc 18 gi0. Mua he nong birc nén thong gio vao chiéu téi.

Che phu la bién phap han ché stc nong tir mai ton di Xuong va tr cac ctra doi
vao kho. Ap dung bién phap nay, cac kho phai c6 tran, tran c6 thé bang cét hoac go
dan, t6t nhat 1a tran bang voi rom, mai kho thuong phu bang rom ra, tranh cé. Véi
mai kho 14 mai bang, nén dung tre, go dé ké cho 16p phu cach mat mai d 20 - 30cm
thi kha ning cach nhiét cling tot. Dung gidy trang hoic son trang son céc cira kinh;
dung phén, rém dé che cac ctra S0, Clra ra vao co cac tia nang mat troi chiéu vao.

Dung may diéu hoa nhiét do; c6 thé dung may diéu hoa nhiét do dé tuong hoac
kiéu dé cira s6. Doi v6i phong 16n hon 50rrf ding may dé ctra 6. My thuong c6 san
nhitng nut bim dé diéu chinh tdc do quat gié néng hodc mat. Cac kho dung méy diéu
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hoa nhiét do can c6 phong doi dé hang hoa xuat nhap khong bi thay ddi dot ngot
nhiét do.

Anh hwéng cia dnh nang va phwong phdp han ché tdc déng ciia dnh ndng

Anh huong cua anh nang dén hang hoa trong bao quan:

Anh nang mat troi 1a mdt trong nhiing yéu t6 bén ngoai gay nén nhitng bién doi
xau d6i véi hang hoa. Anh nang mat troi 13 tap hop anh sang nhiéu tia. Trong céc tia
do, tia tir ngoai tuy chi chiém 2%, nhung lai giy anh huong I6n hon ca, tia d6 va tia
hong ngoai c6 tac dung nhiét goi 1a cac tia birc Xa nhiét. Khi hang hoa hap thu cac
tia btrc xa nhiét thi bé mit nong 1én. Nhiét do tia hdng ngoai va tia tir ngoai gay nén
goi la nhiét do birc xa. Cuong do buc xa nhiét cang manh thi tac dung gay nhiét ngay
cang 16n. Vi vay khi hang hoa bi 4nh ning chiéu vao, véi thoi gian nhat dinh sé& thay
d6i vé chit luong. Vi dy: khi bj anh sang mit troi chiéu vao l4u, cao su bi gion, cting,
ran nat, mat tinh dan hoi; mang son va vecni bi pha huy; hang vai soi bi giam do bén,
phai mau...

Phuong phap han ché tac dong cua anh nang:

Che: noi chung khong dugc dé hang hoa ngoai troi nang. Trudng hop phai dé
hang ngoai troi hodc hang dang trén dudng van Chuyen hang hoa phai dugc che phu
can than. Dung cu dé che phu thuong la vai bat, tAm cot, nilon mau...tai cac kho bao
quan, cac cira thuong co rém, phén dé che.

Bao goi: bao goi ciing 1a phuong phap han ché tac dong cua anh sang, nhat 13
nhitng hang dé bién chat, hang c6 mau. Thuong dung gidy dé bao goi.

Chaéng gi: mét trong nhiing bién ddi quan trong va nguy hiém déi véi bé mat kim
loai 13 gi. Gi 1a hién twong pha hoai bé mat kim loai dudi tac dung ciia méi trudng
am udt, nhiét 6 cao hoic dung dich c6 chtra cac hoa chat c6 hoat tinh. Phan lén céac
bé mat kim loai déu c6 kha nang bi gi, nhung dé gi hon ca 1a san pham bang thép.
Trong céc yéu té anh hudng téi qua trinh do, thi d6 am khong khi 1a dang chii y hon
ca. Bui va cac phan tir bam trén bé mat hang hoa s& hap thu hoi nude va cac chat khi
(CO,, SO, SOs,...) ciing 1a cac yéu té 1am cho hang kim loai bi gi.

Vi vay, Viéc giir gin hang hoa khé rdo, sach s& 1a diéu kién rat quan trong dé han
ché nhitng ton that do gi gay nén. Trong bao quan hang hoa, dé chng gi ta thuong
dung phuong phap son phu va boi dau ma.

+ Son phui: pht son 1a phuong phép dwoc sir dung rong rai dé bao vé hang kim
loai. 6 bén cua Iop son phi phu thudc vao chat lwong cua son va ki thuat son.

Nguoi ta thuong dung bot chi (PbsO4) hoac bot nhom (A1,03) dé son 16t chdng
gi.

+ Boi dau, md: boi dau ma cling la phuong phap dugc su dung rong rai de ngan
ngtra cac hang kim loai bi gi. Dau m& dung dé boi chong gi phai dat cac yéu cau: co
tinh 6n dinh cao, khong c6 tinh an mon, khong 1an tap chat va nudc, khong chiu nhiét
do cao.

b. Phong trir Moc, Con trimg va chudt
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* Phong trir mbc

N4m méc va anh huong caa naim mdc dén hang hoa:

N4m mdc phat trién trén gidy, vai, da, vat liéu dién, cac loai keo dong vat, lam
cho san pham bi hoen 6, muc nat, phai mau. Trong qua trinh pha hoai, ndm mdc bién
xenlulo thanh dung dich dudng dé lam thirc dn cho né. Sy phat trién caa nAm méc
bao giod ciing kém theo viéc 1am tiéu hao mot lugng vat chét ciia méi trudng sinh
séng cua chung. Vi vay khi bi ndim mdc, do bén cuaa vat liéu hang hoa luén ludn bi
giam sut.

Pé phong nAm méc pha hoai phai lam tét cong tac sau:

+ V¢é sinh kho, dung cu, bao bi trude va sau khi str dung. Néu thay kho, dung cu,
bao bi bi 4m wét c6 mdc phai td chirc vé sinh manh mé, diét méc rdéi mai sir dung.

+ T6 chuc tét viéc tiép nhan hang hoa: kiém tra hang hoa, bao bi trudc lac nhap
kho. Véi nhimg hang d& mdc, phai kiém tra ki ludng hang it mdc. Néu thiy bao bi
rach, hang ¢ hién tuong am wdt phai kiém tra ky ludng hang hoa bén trong. Hang
bi 4m w6t phai dé riéng rdi tuy theo tinh chat hang hoa ma xir 1y, khi dam bao yéu
cau méi dua vao bao quan. Hang bi mdc phai cach ly, khong duoc dé trong khu vuc
bao quan. Tuy theo loai hang ma lya chon phuong phap xtr 1y thich hgp nhu: phoi,
chai, lau hoac dung hoa chat dé diét.

+ Phan bé, chat hang hoa dung véi yéu cau bao quan cia mdi loai hang, bao dam
thuan tién cho viéc chéng am, chdng néng va kiém tra. Véi nhiing hang d& méc
khong dé & nhitng kho am thap, phai dé ¢ kho kho ro, xa ao ho. Cach ly triét dé
nhitg hang hoa di bi méc véi hang hoa tbt.

+ Thuyc hién tét ché d6 bao quan nhu: quan ly tét nhiét d6, do am trong kho;
thuong xuyén kiém tra hang hoa va kho dé kip thoi phat hién hang hoa bi am méc va
kho c6 bi dot hay am dé c6 bién phap xtr 1y kip thoi. Dinh ki v¢ sinh kho dé tranh
diéu kién mdc phat trién. Cach ly ngay hang bi mdc, bi am & khu vyc bao quan.

+ Bao bi, dung cu phai dé riéng, khong dé 1an voi hang hoa.

Bién phép diét mdc:

Tuy theo loai hang va mirc 6 mdc, ngudi ta ¢ phuong phap diét mbce thich hop.
Pé diét mbc trén hang cong nghiép, nguoi ta thuong dung phuong phap sau:

+ Phuong phap vat Iy két hop voi phuong phap thong thuong: dol v6i mot sd
loai hang nhu: vai soi, lya, len da, d6 go bi mdc, tuy theo mirc d6 mdc va loai hang
ma dung phuong phap: lau, chui 16p mdc trén hang va hong gié hay phoi dé loi dung
anh sang mit troi diét mdc. Khi phoi phai chi ¥ tranh dé hang hoa bi cong vénh, nut
hoac gion...

+ Dung ho4 chét: hoa chét ciing dugc dung dé diét ndm méc trén hang hoa. Hoa
chat dung chéng mdc mang tinh dic hiéu, nghia 1a mdi th chi c6 tac dung diét mét
loai mdc nhat dinh. N6i chung, thudc chdng mbe déu doc voi ngudi, nén khi ding
phai Ivu y. Hoa chat thuong dung chéng méc 1a sit oxit, hop chat dong, tanin, crom,
luu huynh...

Sat oxit dung dé tay mdc trén kinh guong. Foormon dung tay méc cho gidy. Hop
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chat ddng; tanin; crom tay mdc cho hang vai soi...

*Phong chong con tring

Tac hai Cua con trung:

+ Con trung phat sinh do nhiéu nguyén nhan, chiing c6 thé da c6 trong hang hoa
khi nhap kho hoic con 4n nau trong kho, trong khe cira, gam san... do phat sinh tir
nhiing hang hoa bao quan trudc; ciing c6 thé tir nhitng bao bi, phuwong tién van chuyén
va cac dung cu thiét bi hodc do gié, chim, chudt mang vao kho.

+ Tac hai cta con trung voi hang hoa la rat 1on. Ching c6 thé truc tiép cin pha
lam hong cac hang hoa nhu vai, g0 lua, gidy... Hoic trong qua trinh sbéng, con tring
16t x4c, bai tiét phan, nudc tiéu, hoi nude... lam tang do am cua hang hoa, lam mau
sac cua hang ho bi thay ddi, hang hoa bi nhiém ban, nam madc dé phat trién, hang
ho4 dé muc nat.

Bién phdp dé phong cén tring:

+ Trong cong tac bao quan hang hoa, phai quan triét phuong cham phong trur di
d6i, 1ay phong 1a chu yéu. Cong tac phong c6n trung phai dugc quan triét tur khi
chuan bj kho va phuong tién bao quan dén luc xuat hang khoi kho.

Pé phong con tring phai lam tot cic cong tac sau:

V¢ sinh kho, dung cu, bao bi trude va sau khi sir dung dé diét va tranh khé)ng cho
con trung c6 diéu kién phat trién.

Kiém tra hang hod bao bi truéc luc nhap kho. Néu hang hoa c6 con trung hoic
bi am udt phai dé riéng, t6 chirc xu 1y va khong dugc dua vao kho bao quan.

Phéan bo chat xép hang hoa dung voi yéu cau bao quan cua mdi loai hang, bao
dam thuan tién cho cong viéc chéng am, chong nong va kiém tra hang hoa, kho bao
quan.

+ Thuyc hién tét ché do bao quan nhu: quan 1y tét nhiét do, d6 am trong kho;
thuong xuyén kiém tra hang hoéa, kiém tra kho bao quan dé kip thoi phat hién hang
hoa bi con tring phé hoai, phat hién kho dot, am dé xu 1y kip thoi; dinh ky vé sinh
kho dé tranh diéu kién cho con tring an nap va phat trién. Cach ly hang bi nhiém con
tring va am ra khoi khu vyc bao quan.

+ Khéng dé 1an bao bi, dung cu vao khu vuc bao quan hang hoa.

Bién phap diét con trung:

+ Khi con triung da phat sinh trong kho, tuy loai con trung va dac tinh ctia hang
hoa, co thé dung cac bién phap diét trir nhu: dung sirc néng, dung anh sang, dung hoa
chat...

+ Dung strc néng: vira c6 tac dung diét con trung vira ¢ tac dung ha thap d6 am
cua hang hoa. Véi nhiét @6 tir 38 — 40° C con trung bi té liét, nhiét do trén 50° C con
tring bi tiéu diét. Tuy loai hang hoa ma co thé dung sirc ndng do phoi nang hay sy
dé diét con trung.

+ Dung 4nh sang kich thich c6 thé bay duoc nhiing con tring thich bay bong
nhu: céc loai buém va mot sé con trung thudc bo canh cing. Dua vao déc tinh cta
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loai con triung nay, dung dén dau hoa hay dén dién dé trén chau nudc 13, tron maot it
dau hoa hoic thudc 666 dit vao trong kho.Vé dém, nhét 13 nhitng dém oi birc, con
tring bay ra va roi xudng nudc chét. Bién phap nay chi c6 thé giam duoc mot phan
chtr khong diét con trung duoc triét dé.

+ Dung hoa chét: 13 bién phéap c6 hiéu qua cao nén hién nay duoc st dung rong
rii. Hoa chat thuong dung dé diét con trung trong kho 1a: 666, DDT, metyl bromua,
nhom fotfua.

*Phong, trir moi

Péi v6i kho hang cong nghiép, mbi 1a tac nhan pha hoai nghiém trong. Mi
khong chi pha huy hang hoa, ma duc pha cac vat li¢u lam bang xenluldza nhu: cdt,
xa nha, canh cua, buc bé, bao bi, glay go... Nén tuwong, mai kho c6 thé do méi xong
ma sup d6. Méi con nha nudc, tha dat udt vao kho gy thém am wdt va lam ban kho,
hang hoa.

Bién phdp phong moi:

+ Kho: Céan dé phong ngay tir khi xay kho. Trudc khi xdy kho can dao hét géc,
ré cay, gd muc trong dat, rai thudc diét trung (DDT, 666) & chd tiép giap mong va
chan tuong. Néu 1a gach, nén kho tbt nhat 1a ¢6 mot l6p bétong day 9 — 10 mm. Néu
kho ¢6 cot g0, chan cot ké da tang hodc 16t chén cot bang 14 xoan va dit pha 10%
mubi an, chan cot quét hic i in. Ric thudc diét tring quanh chan tudng, & chd am thap,
chd tdi 1a moi trudng 1am to.

+ Chat xép hang hod dung quy dinh (cach tudong, cach nén 50cm, cach tran 80cm,
giita cac dong hang c6 16i di) bao dam chéng dugc mbi xam nhap, thuan tién cho
viéc kiém tra, vé sinh théng gi6..., loai bd cac vat ma mdi c6 thé 1am diém tya dé
xam nhap vao hang hoa.

+ Céach ly chan ké, buc xép hang vai nén kho:

Dudi noi dit chan ké, buc rac thudc diét trang day 2mm, rong ra xung quanh ké
15cm, roi dat gach ké, dat buc, ké 1én. Dung thudc 666 hay bot DDT loai 5% hoic
thay bang bot voi. Néu nén kho am thi 3 thang phai thay mot lan.

+ Thuc hién tot ché do quan 1y kho va hang hoa: bao dam kho kho thoang; thuong
xuyén kiém tra kho, hang hoa d¢ kip thoi phat hién mébi, khi kiém tra Can cha y diém
tiép giap giira kéo xa véi twong, tran véi tudng chan cot. ké buc véi nén kho, khung
cua voi tuong, cac chan va goce tuong, quanh kho, Cho t6i va am trong kho. Binh ky
vé sinh trong kho dé diét noi moi va moi truong mdi phat trién.

Phwong phdp diét moi:

C6 2 phuong phap diét mbi: phuong phap truc tiép va phuong phap gian tiép, ca
hai phwong phap déu dung thube dé diét.

Thudc diét mdi co cac loai: thudc dau (Creozon...), thuée nudc (hdn hop mubi
dong..), thuoc bot (DDT, 666, TM67).

+ Phuong phép truc tiép: khi phat hién duoc to méi, dao 18n, 1ay hét rac & t6, tudi
thudc roi lap lai. T6 dudi dat dung khoang 5 lit thudc creozon, to trong tuong hay
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trén tran dung 2 -3 lit FQG|.

Khi dao té mdi can cha y giit duong vé cho méi di kiém an tiép tuc tro vé va dat
vao tO vai mang to cii hay xép manh gd méi an dé da rit hét mdi dé mdi tap trung veé,
ta tiép tuc nhat bé di, 1am vai 1an dé diét hét méi.

Sau khi diét hét mdi can kiém tra lai két qua, néu sau 10-20 ngay khong thay méi
x6ng thém hodc 1am dudng mai, 1a viéc diét mdi da c6 két qua.

+ Phuong phap gian tiép (phuong phap diét lay truyen) nhir moi tap trung dén
mot vi tri nhat dinh, dung thudc bot phun vao noi c6 mdi xuét hién, m01 dinh thubc
chay vé 6, con no truyén doc tai con kia, sau 7-10 ngay toan bd to mbi sé bj tiéu
diét.

*Phong, trir chudt

Tac hai cua chugt:

Chuot pha hoai hang hod va kho rat manh. Chudt cin hong hang vai soi, d6 go,
d6 nhua, d6 dién... can hong cira, mai kho, bao bi. Chudt con dao h, dao dat, bai tiét
phan nuéc tiéu, tha rac, lam ban hang hoa va hong kho. Ngoai ra, chudt con dem
bénh dich cho nguoi.

Bién phap phong chuét: phong chudt la bién phap chinh. Néu phong duoc
chudt thi han ché dugc nhiéu tac hai do chudt gay nén. Céc bién phap phong chudt
la:

+ Kho ¢6 tran, cira théng gid sat nén kho phai ¢ ludi sat, chat bo cac canh cay
va vat cham vao mai kho dé chuot khong 1én xuéng duoc.

+Dinh ky klem tra trong kho, ngoai kho: d6 vat bao bi xép gon gang dé chuot
khong c6 noi an nap, lam to. Phun thube sat tring dé chudt so khong téi gan kho va
hang hoa.

+ Phat hién thay hang chuét thi lap kin ngay bang cat, thuy tinh, gach ngoéi vun
roi trat kin lai.

Phwong phdp diét chugt: chuot 1a gidng tinh khon, nén viéc diét trir phai tién
hanh bang nhiéu cach, c6 thé dung bay hay ba doc. Hién nay, pho bién 1a dung kém
iotrua lam ba ddc.

2.3. Quan ly dinh mirc hao hut hang hoa trong kho

a. Cdc loai hao hut va nguyén nhdn hao hut

Trong qué trinh bao quan, mot s6 hang cong nghiép thudng bi hao hut. Nhiing
hao hut ndy xay ra do cac nguyén nhan: tinh chat cia hang hoa, diéu kién bao quan,
trinh d6 nghiép vy, tinh than trach nhiém cua nguodi lam cong tac bao qu?m, thién tai,
dich hoa.

Muc hao hut hang hoa 16n hay nho phu thudc vao:

Tinh chét cia hang hoa. Yéu té nay quyét dinh mac do va dang hao hut

ctia hang hod. Vi du: xing dau bi bay hoi, duong bi chay nuéc hay roi vai, hang thuy
tinh gom s bi dap va...
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Nhiét do cua khong khi tang, d6 4m khong khi giam s& gy hao hut do bay hoi
nudc. Nhiét d6 cang cao, d6 4m cang giam thi hao hut cang nhiéu.

Tinh trang bao bi dung hang ho, thing, rach, thi hao hut do bay hoi, chay nudc,
roi vai cang nhiéu. Bao bi mém yeu dé gdy dap vo khi chat xép.

Piéu kién kho va thiét bi, Che d¢ bao quan: kho bao quan kién cd, hién
dai: thiét bi bao quan, di chuyén, nang xép day du, phu hop voi ché do bao quan, phu
hop véi tinh chat mat hang bao quan thi muc hao hut thap

Thoi gian bao quan ngan thi mac hao hut thap hon thoi gian bao quan
trong kho dai.

Trinh d6 nghiép vu va tinh than trach nhiém cua ting ngudi 1am cong tac
bao quan. Trinh d6 nghiép vu va tinh than trach nhiém cua ngudi 1lam cong tac bao
quan cang cao thi s& han ché duoc rat nhiéu hao hut hang hoa.

Hao hut do ban than hang ho4 13 hao hut tat yéu xay ra trong qua trinh bao
quan l1a hao hut tu nhién.

Hao hut ty nhién khong phai 1a ¢d dinh, ma c6 thé giam dan dugc.

Trong cong tac quan 1y, ngudi ta quy dinh ty 1 hao hut cho phép mdi loai hang
va phan du dé ha thap ty Ié hao hut d6. Ty 18 hao hut cho phép nay goi la dinh muc
hao hut. Binh mirc hao hut nay thudc loai hao hut tu nhién.

Nhirng hao hut vuot ra ngoai ty 1€ cho phép quy dinh la hao hut ngoai dinh mirc
hay hao hut vuot dinh mirc. Hao hut ngoai dinh mirc thuong do trinh ¢ nghiép vu,
tinh than trach nhiém cta ngudi 1am cong tic bao quan thap va do thién tai giy nén.
Hao hut do chu quan nguoi 1am cong tac bao quan gay nén, phai quy rd pham vi,
murc d§ trach nhiém va xu 1y thoa dang. Hao hut do bao lut, chay phai lap bién ban,
ghi rd nguyén nhan, quy trach nhiém, bién phap xtr Iy va bao cdo cap trén.

Xay dung dinh mic hao hut phai phu hop véi trinh d6 phat trién caa nganh, phu
hop véi hoan canh cia doanh nghiép, phai 1a muc hao hut trung binh, tién tién va c6
nhiéu nguoi tham gia.

b.Bién phap giam hao hut hang hoa trong bao quan

T6 chuc tot qua trinh nghiép vu kho 1a bién phap chii yéu dé giam hao hut
hang hoa. Pé thyc hién tét bién phap nay, doi hoi nguoi 1am cong tac bao quan phal
nam ving tinh chat cia mit hang bao quan va quy trinh bao quan mét hang, nam
viing nhiing yéu té gy nén hao hut va cach khac phuc nhitng yéu té ay va phai 1am
t6t tir khau chuan bi hang dén xuét hang khoi kho.

Xay dyung va thuc hién t6t dinh muc hao hyt cho tirng mat hang bao quan.
Muén giam duoc hao hut thi phai c6 dinh mtc hao hut. Binh mac hao hut phai 1a
murc hao hut trung binh tién tién dé moi nguoi phan dau thuc hién. Phai thuc hién to
chtrc nghiém ngat va thuong xuyén kiém tra, ai 1am tét thi khen thuong kip thoi, ai
thuc hién khong tét thi xu 1y thich dang.

Cai thién co s& vat chat va kho bao quan hang hoa. Kho tang can duogc tu bd
cho hop véi yéu cau can bao quan cua ting loai hang hod. Tang cuong diéu Kién vat
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chat nhu: thiét bi chat xép, di chuyén, thiét bi thong gio, thiét bi phong ctru hoa...
Giai quyét tot diéu kién vat chat cho bao quan 1a tién dé dé thuc hién tét quy trinh
bao quan hang hoa néi chung, ha thdp hao hut néi riéng.

Thuong Xuyén nang cao trinh d0 van hoa, nghiép vu chuyén mén cho nguoi
lam cong tac bao quan. Ngudi lam cong tac bao quan co trinh d§ chuyén mon cao la
diéu kién chu yéu dé ho chu dong va t6 chic tot duoc viéc bao quan hang hoa.

- T6 chuc tét phong trao thi dua xa hoi chu nghia, phong trao xay dung "kho 5
t6t": (quan 1y va st dung tot kho va trang thiét bi kho; bao quan tét hang hoa; chap
hanh t6t cac ché do, thé I¢, dinh mic; lao dong tét, co ning suit cao; bao vé tét kho
tang va hang hod). Khi nguoi lao dong c6 tinh than 1am cha tap thé xa hoi chu nghia
cao, don vi c6 phong trao thi dua tdt, co tiéu chuan phan dau cu thé va phu hop, s&
khic phuc dugc khong it nhitng mat yéu kém vé nghiép vy, va nhiing thiéu thon vé
vat chat, cong tac bao quan s& dat duoc hiéu qua kinh té cao.

2.4.Phong chay, chong chay

a. Tam quan trong Ciia céng tdac phong chav, chéng chdy

Chay 1a hién tuong thudng Xay ra do khong ton trong ky thuat an toan khi 1ap
dat va st dung thiét bi; vi pham diéu Ié an toan phong chay, chong chay trong Str
dung va bao quan vat liéu dé chdy; str dung dién qua tai, khong dam bao an toan...
hoac do ty chay hay do ké phé hoai. Néu chay khong dugc dap tat kip thoi, thi tai
san, hang hoa s& bi thiét hai rat In.

Phong chay, chita chay dugc quy dinh "...1a nghia vu cua toan dan, l1a nghia vu
cta toan thé can bd, cong nhan vién trong cac co s& Kinh té, van hoa". Do vay, mdi
can bg, nhan vién thuong nghiép phai coi cong tdc phong chay, chita chdy la mdt
nghia vu, mot nhiém vu hét sac quan trong va thudng xuyén.

b. Cac bién phap phong chay

Pé xuat hién va phat trién qua trinh chay can co: vat chdy, chat 6xi hoa va ngudn
nhiét. Thiéu mot trong ba diéu kién trén thi dam chay s€ ngung.

Vit chay co thé 1a dang ran (vai soi, 9o, nhya...), dang long (xing, dau...) hoic
dang khi (hoi d6t...). Chat 6xi hod c6 thé 1a 6xi khong khi, 6xi nguyén chat, clo, flo,
lwu huynh hay cac hop chat mang 6xi nhu kali nitrat, kali clorat... khi bj nung néng
s€ phan huy thoat ra oxi.

Ngudn nhiét c6 thé 1a ngon lta tran, tia lia dién, tia itra sinh ra do ma sat, hat
than chay dé... Nguén nhiét 1a yéu té quan trong nhat 1am cho hai yéu tb trén chay
duoc.

Mudn phong chay, chita chay c6 hiéu qua phai nam vimg cac diéu kién xuat hién
va phat trién qua trinh chdy, dé ¢ bién phép tot nhat nham cach ly va triét tiéu duoc
cac diéu kién nay.

Trong cong tac phong chay va chira chay phai Iay phuong cham "phong chdy 1a
chinh", dong thoi phai chuan bi sdn sang dé khi xay ra chay thi chita dugc kip thoi
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c6 hi¢u qua.

Nhiing bién phap phong chay cha yéu la:

Poi véi kho: khi thiét ké va lua chon dia diém xay dung, chon vat liéu xay dung
kho phai bao dam yéu cau phong-chay va thuan tién khi chita chay. Trong thiét ké,
viéc bé tri cac khu vuc bao quan phai phu hop véi tinh chét cua loai hang bao quan,
phu hop véi loai kho va thuan tién cho chira chay. Kho khong xay dung qua tap
trung, bao dam khoang cach giira cac kho véi nhau, khoang cach gitra cac kho véi
hé thong cot dién; khu hanh chinh, sinh hoat phai xa kho, bép niu khong dugc dat
trong khu vuc kho. Kho phai c6 hé thdng chéng sét, dung vat liéu kho chay hoac
khong chay dé xay dung kho.

Trong bdo qudn: khdng bao quan chung cac hang ky nhau, hang d& chay véi
hang d& bt ltra, hang khi chay phai dung chat ciru chita khac nhau. Chat xép hang
hod phai thuén tién cho cong viéc kiém tra, vé sinh va chira chdy. Lam t6t cong tac
chéng am, Chong nong d6i voi hang hoa dé ngan ngudn phat nhiét.

Vé t6 chirc; 1am tot cong tac gido duc chinh tri, tu tudng cho can bo, nhan vién
dé c6 tinh than trach nhiém cao trong viéc bao vé tai san xa hoi chi nghia va ton
trong triét dé noi quy phong chay, chita chay cta don vi dé ra.

C6 day du, sin sang cac phuong tién, dung cu chira chay va bao dong, thuong
xuyén kiém tra dé khi can thi dap tit ngay duoc ngon lra.

Thanh 1ap ddi chita chay va té chirc luyén tap theo phuong an ctia don vi. Quan
hé va t6 chic luyén tap véi cac doi chira chdy ctia nhan dén, ctia cic co quan (nhét
la doi chira chay chuyén nghiép) ¢ khu vuc kho dong.

Quan 1y that chit cac nguon lua: khong mang vt chéy, vat dé bat chay, chéat no
vao kho. Khong dun bép va bat lira trong kho. Day dién trong kho phai dung day boc,
bong dén khong dé sat mai, sat déng hang va cau dao dién phai dé ngoai kho.

c. Chiza chay

Muén chita chay c¢6 hiéu qua, phai nam viing tinh chat cua dam chay, st dung
phuong tién va chon phuong phéap chira thich hop.

Dua trén nhitng nguyén 1y cta viéc chita chay, nguoi ta ap dung cac phuong
phép chira chay sau:

Cach ly cac vat chay; dung cau liém va cac phuong tién kéo méc khac dé do va
di chuyén vat chay ra khoi ving chay.

Lam loang chat tham gia phan tmg chay: dua vao ving chay nhiing chat khong
tham gia phan ng chdy. Vi du: bom khi CO2, N»... vao dam chay.

Ngan khong cho 6xi tham nhap vao vung chay; bom cac loai bot hoac phu cat,
pha chan chiéu, bao tai,... thAm nuédc 1én dam chay.

Lam lanh ving chay cho dén dudi nhiét d6 bat lra cua cc chét chay: bom nudc
hoic cac loai bot, khi CO,, vao dam chay dé ha thap nhiét d6 dam chay.

Phuong phap tong hop: 1a phuong phap két hop ciia nhiéu phuong phap trén.
Phuong phap tong hop 1a phuong phép chita chay c6 hiéu qua cao, tiét kiém duoc
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chat chita chay; 1a phuwong phéap duoc sir dung phd bién trong viéc ciru chira cac dam
chay.

2.5 Phong gian bdo mat

Quy dinh vé phong gian bao mat ¢ kho:

+ Tuyét dbi gitr bi mat vé luong hang hod, Ve t6 chirc bao quan, hoat dong xuat
nhap, kiém keé, lyc lugng can bo, nhan vién va té chirc bao vé cua kho.

+ Co du tudng rao bao vé quanh kho; ¢6 cira ngd vitng chic, kin d4o va trang bi
then, c6 khoa day du cho timg gian kho, nha kho. Vi kho ¢6 tran phai che day kin
cac 6 trong dé ngan ké gian xam nhap. Vi nhitng kho c6 diéu kién phai c6 hé théng
deén bao vé.

+ Khoa nha kho, budng kho, tu hang quy,... phai dugc quan 1y chat ché. Néu
truong hop chia bi mét phai thay ngay khoa khac.

+ C6 tram Kiém soat vé va ngudi ra vao kho.

+ Mdi khu vuc kho phai c6 ndi quy phong chdng chay, phong gian bao mat,
phong chdng i lut.

+ Khong bé tri khu vyc sinh hoat ciia can bd, cong nhan vién trong khu vuc kho.

+ T6 chuc tuan tra, canh gac trong kho (nhat 1a ngay nghi, ngay 18).

+ Chuan bj that day du, kip thoi chu déo ca vé to chtc ké hoach. Thuong xuyén
kiém tra don d6c viéc chap hanh noi quy. Pinh ky t6 chic luyén tap theo phuong an.
+ Gido duc cho can bd, nhan vién tinh than canh giac voi am muu pha hoai
cua dich dudi moi hinh thirc, y thirc trach nhiém trong bao vé tai san, hang hoa cua

xi nghiép. C6 ché d6 khen thudng va ky luat kip thoi.

2.6.Phong chong lii lut

Kho hang phai dugc xay ¢ noi c6 "binh d§” cao. Hang ndm trudec mua mua bao
phai c6 ké hoach va t6 chiic tu stra, chang chong chu déo dé tranh d6 kho, uét hang.
Chuan bi day du dung cu che day va thuyén mang ctru hang bi ngap.

T6 chic luc luong phong chéng 1ii lut, xay dung cac phuong an phong chong va
t6 chtc luyén tap theo phuong an.

Trong va sau lii lut phai 1am tét viéc xir 1y, thanh 1y hang ho4, tai san hu hong,
1am tong vé sinh va stra kho, che ddy hang va han ché dén muc thip nhat nhiing hu
hai do bao lut gay ra va sém dua kho trd lai hoat dong binh thuong.

& cac ving triing ven song, ven sudi can khdng ché muc tén kho dam bao luu
thong binh thuong. S6 con lai t6 chuc dua 1én khu cao.
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So PO NGHIEP VU BAO QUAN HANG TRONG KHO

Phan bd va chat xép hang hoi
trong kho

Khéng ché cac y€u t6 bén ngoai anh
hudng dén hang hod trong kho

Nghiép vu bao quan Quan 1y dinh mic hao hut hang hoa
hang trong kho trong thoi gian bao quan

Phong chdy chita chay kho hang

Phong gian bao mat kho hang

Phong chong bio lut clia kho hang

3. Ky thuat bio quan
3.1. Bao goi hang hoa

a. Yéu cau va €0 80 khoa hoc dé lua chon bao bi
*Khai niem vé bao bi

Bao bi la phuong tién di cung véi hang hoa dé bao vé, bao quan va gidi thiéu
hang hoa tir khi san xuat dén khi tiéu dung.

*Yeéu cdu chung doi Voi bao bi

- Bao vé duoc s6 luong va chat lugng hang hoa. Day 1a yéu cau quan trong nhat
doi voi bat cir mot loai bao bi nao. Bé dam bao yéu cau nay thi nguyén vat lidu dung
san xuat bao bi va phuong phap dong go1 phal phu hop voi hang hoa.

- Phéi tranh dugc anh huong Xau cua moi trudong, cua qua trinh bao quan van
chuyén hang hoa... Thuan tién cho viéc thdo ma bao bi va sir dung san pham

- Bao ddm dugc chirc nang thong tin quéng céo hang hod. Thong qua viéc gidi
thiéu quang céo trén bao bi, lam cho khach hang hiéu duoc cong dung, chét luong,
gia ca hang hoa. Do d6 kich thich duwoc nhu cau mua sam ciia khach hang.

- Trong luong tuong dbi cua bao bi phai nho nhat.

- Gia thanh bao bi ré, thich hop thi hiéu cua nguoi tiéu dung.

- Thuan tién cho viéc giao nhan, van chuyén, bc d& hang hod

b. Bong goi hang hoa
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- Bong gbi don vi: cach dong goi ndy tuong trng véi cac don vi mua cia nguoi
tiéu dung cudi cung. Bao bi dong géi phai pht hop véi hang hoa, duoc sir dung trong
1 thoi gian dai va ¢6 ma vach di kém phuc vu cho viéc thanh toan.

Dong goi theo nhom: (bulking packaging) twong ing véi don vi mua boi 1 nha ban
1¢ hodc nha phan phdi. Hang hoa thuong duoc dong goi vao thung gidy, carton roi
tap hop trén pallet.

- Bong goi theo nhom: (group packaging) toan b kién hang trén pallet sé dugc
gan thé SSCC (Serial Shipping Container Code — sb seri hang hoa van chuyén bang
container) dé xac dinh sé lugng thing/hdp carton cua toan bd 16 hang, han st dung
va s cua 16 hang.

- Péng goi hang trong kho (Warehouse packaging): Céc san pham dugc luu trix
trén hé thong ké/gia d&. Kich thudc bao bi phai phu hop véi kich thude cua ting vi
tri. Bao bi san pham quéa kho sé& duoc dat ¢ dudi cuing hodc trén cing cua gia dd. Kho
dong goi phai duoc mé hodc dong cira thudng xuyén; tranh d 4m méc, con tring va
cac yéu td 6 nhiém tir bén ngoai.

- Pong goi bao bi van chuyén: duoc xac dinh dya trén tuyén duong van chuyén.
tho1 gian van tai, cac phuong tién xép dd, nang ha hang hoa, khi hau va moi truong
ctia khu vure ¢6 lién quan. Viéc dong géi bao bi van chuyén tudn theo céc chi tiéu bao
bi qudc t& — dic biét 1a ISO, Uy ban ki thuat 122 va WPO (World Packaging
Organization — To chirc bao bi thé gidi)

*Cach déng goi mot s6 mit hang

+ Cach dong goi d6i voi hang dién tur

May tinh xach tay, may in, dién thoai, man hinh ... st dung chit liéu dém 1a
mut, x0p, bot mém. D6 13 nhimg tdm 16t dic biét nhu polyetylen (PE), polyuretan
(PU), va polypropylen (PP). Nhitng miéng bot nay bao vé cac mit hang dé& v khoi
va cham va anh huong trong cac diéu kién xu 1y goi hang binh thuong va duy tri mirc
d6 bao vé nay trong toan bo qua trinh phan phdi. Nhitng bot nay duoc thiét ké dic
biét va duoc san xuét trude phi hop véi cac kich thude va trong lugng cia san pham

+ Cach dong goi d6i voi hang dé vo

Chat liéu dung dé dong goi hang dé v& 1a tAm bot khi cudn kin san pham. Céc
bot khi nay c6 chtrc nang dan hdi chéng va dap. Khi dong gbi nén dung loai gidy
chuyén dung cho déng goi. Diéu nay s& gitp cho cac san pham khong bi hu hong do
va cham vao nhau va bao vé€ san phém khong bi rung do luc truyén vao tir ngoai
thung. Str dung du tim bot dé bao dam khong di chuyén mit hang bén trong thing
khi lic thung.

+ Cach dong goi d6i voi chai lo chira chit 1ong
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Céc binh, chai lo chtra chat 16ng phai dugc bit kin khong cho chat 1ong chay ra
ngoai du bi ddc nguoc. Néu c6 nhiéu chai lo trong mét thiing, chiing phai dugc ngin
cach bdi vach ngan hoac dung cac vat liéu c6 do dan hdi chén kin gitra cac khoang
tréng dé khong cho x¢& dich san phém. Céc vt liéu chén nhu: tAm bot khi, mut, xép,
hat no.

+ Cach dong goi d6i voi cac vat pham cudn tron

Tranh v&, ban d6... duoc cudn tron va cho vao 6ng nudc bﬁng nhua hoac boc
boi gidy c6 do dai roi cho vao hop gidy.

+ Cach dong géi bao bi thuc pham

Bao bi 1a vat chtra dung, bao boc thuc phém thanh don vi 1¢ dé ban. Bao bi ¢
thé bao gém nhiéu 16p bao boc, c6 thé phu kin hoan toan hay chi bao boc mot phan
san pham. Khi str dung may dong géi chat lugng, bao bi dugc dong goi & hai dang:

- Bao bi kin — chita dung san pham 1am nhiém vu ngan cach méi truong bén
ngoai khong thé xAm nhap vao méi trudong bén trong chira thuc pham nham dam bao
chat luong thuc pham khong bi bién dbi trong subt thoi han bao quan.

- Bao bi hé — bao gdi truc tiép cac loai rau qua hodc hang hoa tuoi séng, cac
loai thue pham khong bao quan 1au, ché bién an ngay.

- Bao bi boc bén ngoai — 16p bao bi chira dung truc tiép thuc pham, tao su xép
khdi san phém dé thuén tién, an toan trong van chuyén hoac luu kho.

¢.Tiéu chuin ho4 vé ky ma hi¢u, nhan hi¢u, cach thao mo bao bi va tiéu chuan
bao goi

M&i loai bao bi dung dé chua dung mot loai hoac mot nhom loai san phém nhat
dinh. Nguoi ta quy dinh cach ghi cac ky ma hiéu dé c6 thé nhan biét san pham nhanh
chong va phén biét voi cac san pham khéc.

Trén bao bi nguoi ta quy dinh théng nhat noi ghi, cach ghi ky ma hiéu va noi
dung chi yéu can ghi.

Trén bao bi con c6 thé c6 nhin hiéu cac loai vat tu hang hoa. Trén nhan hi¢u
ngudi ta ghi ndi dung chii yéu ciia san pham dé phéan biét voi san pham khac nhu tén
xi nghiép, noi san xuat; cling c6 thé ghi tom tat tiéu chuan kinh té ky thuat cta san
pham (néu chi tiéu nay khong qua nhiéu) va c6 thé cta ca bao bi. Nhan hiéu duoc
gian vao bao bi hodc viét in trén bao bi ¢ noi quy dinh.

Trén bao bi con chi rd noi thdo mé va dung cu can thiét dé thao mo, khong duogc
thdo md& hodac moc cép.

MJi loai bao bi nhit dinh déu c6 quy dinh thdng nhét tiéu chuan bao géi cho
mot don vi bao bi, s6 16p bao bi, bao bi trong, bao bi ngoai. S6' lugng san pham hodc

42



chi tiét trong mdi bao bi, cach godi budc va nhiing yéu cau ddi véi cach goi, budc,
chén lot.

Tat ca cac loai hang hod sau khi dong g6i déu phai ghi ddy du cac ky ma hiéu
trén bao bi va lap phiéu bao gobi; ky hi¢u, ma hi¢u, nhan hi¢u 1a nhiing biéu tuong
dugc quy ude trude biéu thi tén goi hang hoa do hing san xuét.

Céc ky hi€u, ma hi€u, nhan hi¢u 1a cai ma khach hang nhin théy va lua chon tur
nhiéu san pham trén gia.Viéc trinh bay cac ky hiéu, ma hiéu, nhan hiéu trén bao bi
can phai:

- C6 nhiing nét dac biét dé dé dang phéan biét voi cac san pham cung loai. Bang
nhig phac hoa, mau sic, hinh thé va tén san pham theo truyén théng hodc méi dugc
nguoi tiéu dung tin nhiém (uva chudng).

- C6 nhiing muc can nhan manh, vi du: tén riéng cua san phrflm, noi san xuét
hodc nhitng dic trung tiéu biéu cta san pham

- C6 sy phtrc tap dic biét (néu co thé) dé bao vé san pham. Chéng lai hang gia,
san pham dé tao niém tin cho khach hang

Biéu twong trén bao bi hop gidy dung san pham nhu: my pham, thudc, banh keo co
¥ nghia dic biét gi? Hiéu duoc ¥ nghia cua ching dé biét cach bao quan va si dung
san pham an toan hon.

Nguoi tiéu dung khi sir dung bat ké san pham gi thuong dé& dang bat gap nhiéu biéu
tuong, ki tur san pham trén bao bi.
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Nhiét ké
¢
L

it

Thoi han san pham

Abotgy acjvics

Tam giac nguoc bén
trong cé dau cham
than

Y muon thong bao nhimg thue pham can dwoc lvu trix o nhiet do
thich hop

Y muodn ngudi sir dung can chi trong dén san pham bén trong.
Day la hang dé v&. dé hr hong. can nhe tay khi van chuven.

Ky hiéu nay ban thwong thay duroc in trén cach thung carton co v
thong bao mat trén va mat dud: dé tranh mon do bén trong khong
b1 hur hai

Y muon nhac cac san pham_ hang hoa bén trong khong de b1 wot
hodc no1 co nhiét d6 am, neu khong sé dé bi hong. moc

Nhae nho mot ngwot hdy v thite g1l gin vé sinh chung. bo rac
dung no1 quy dinh

K hiéu nay ban thuong thay trén m¥ pham hoac thyc pham.
mang Vv nghia la tho1 han cua san pham cua san pham, néu dung
dung cong dung hoac hu hong ciing khong gay tac hai gi.

Day la bieu twong dung de canh bao ben trong thue pham. thire
an co the gay di ung
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MGt 6 logi biéu twong trén bao bi san pham thuong thdy
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Y nghia mét 6 biéu twong diing dé canh bdo

Trong tam

) - i Khong dwoc
cua kién hang

ding méc cau

11

Dat hwong lén

Poly Ethylene
Terepthalate

Tranh anh
sang mat troi

Cdc biéu twong thuwong dwoc dé ¢ phia cudi cac mat canh cia hép gidy

i iy

Alad

Chi y co dién Xuc voi tu truong Dung thung theo huong
nay
- >
Hang hoa de vd Kep thung theo chieu tren Khong lan thung

V3
/1
23

Khong moc, treo ong kep thung theo chieu trer Tranh lam rach
_—
—
Tranh dung xe day Khong dung xe nang Tranh x& ong lén

Tiy vao san pham ma madi biéu tirong sé dwoc sir dung sao cho phii hop nhdt
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3.2. Xt ly ky thuat bao quan hang héa

a. Xur ly bang hoa chat
Trong bao quan hang hoa, c6 thé ding mot so loai hoa chit dé bao quan hang
hoa. Cac hoa chat nay c6 tac dung trc ché qua trinh oxi hoa, ngin cach san pham
hang héa vdi moi truong gay hai,...
Yéu cau ctia viéc dung hoa chét dé bao quan:
- Khéng anh hudng t6i chat luong hang hoa
- Khong gay doc hai
- Pam bao an toan trong van chuyén, bao quan, sir dung
b. Xt Iy bang 1y hoc
Phuong phap xir 1y bang vat 1y 1a cac phuong phap tan dung nhiét do, anh
sang, 1am kho, chan khong, chiéu xa... dé bao quan san pham hang hoa nhu phoi
kho, sdy kho, hut chan khong bao goi san pham, chiéu xa dé diét cac tic nhan gay
hai dé bao quan.
c. Xu 1y bang sinh hoa
Phuong phap xir Iy bang sinh hoa thuong dung 14 1én men ( mubi chua), wdp
duong, mudi dé bao quan ddi véi rau cu, qua, thit, ca,. ..

TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:
- Yéu cau bao quan hang hoa
- N6i dung ctia nghiép vu bao quan hang hoa: chat xép hang hoa, khdng ché cac
yéu té anh huong t6i chat luong hang hod, quan 1y hao hut, phong chay chita chay...
- Bao goi va xtr 1y ky thuat bao quan
CAU HOI ON TAP CHUONG 2

Cau 1. Trinh bay cac yéu t6é anh huong tdi chat luong hang hoa trong thoi gian
bao quan

Cau 2. Trinh bay cac bién phap khic phuc cac yéu té anh huong toi chat lugng
hang hoa trong thoi gian bao quan.

Cau 3. Trinh bay dinh mac hao hyt hang hoa trong kho

Cau 4: Trinh bay cac k¥ thuat bao quan hang hoa

Cau 5: Trinh bay quy trinh bao gé1 hang hoa

49



CHUONG 3

KIEM TRA CHAT LUQONG HANG HOA
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1a chuong gidi thiéu khai niém, muc dich ¥ nghia cua kiém tra chat
lugng hang hoa, cac phuong phap va hinh thirc kiém tra chat lugng, cac bao cao vé
tinh trang chat luong hang hoa

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc khai niém, muc dich, ¥ nghia cta kiém tra chat lugng;
- Trinh bay duoc cac phuong phap kiém tra chat luong

- Trinh bay duoc cac hinh thirc kiém tra chét luong

- Trinh bay duoc quy trinh va ndi dung kiém tra chét luong

- Trinh bay duoc cc bao cao tinh trang chat luong hang hoa

2. Vé k¥ nang:

- Lya chon duoc hinh thic kiém tra chét luong ddi v&i mot sb hang hoa cu thé;
- Liét ké dugc cac budc trong quy trinh kiém tra chét luong

- B4o c4o dugc tinh trang chét luong hang hoa theo mau

3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:
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- Y thire duoc tim quan trong va ¥ nghia thuc tién cta kiém tra chét luong hang
hoé trong bao quan

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung gidng vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Dbi voi ngudi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau héi thao luan (ca
nhan hoac nhom).

-Pbi vGi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 2 theo ca nhan hoac nhom va nop lai
cho nguot day ding thot gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khéc

- Hoc liéu, dung cuy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai licu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong co
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
- N61 dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat cd nd1 dung da né€u trong muyc ti€u kién
thirc

+ K¥ nang: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
« Nghién ctru bai truéc khi dén 16p
« Chuén bj day du tai liéu hoc tap.
« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.
* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra ( hinh thtc: ty luan)
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NOI DUNG

Chuwong 3: Kiém tra chat lwrong hang héa

1. Tong quan vé kiém tra chat lwong hang héa
1.1. Khai niém

Kiém tra chat luong 12 hoat dong theo ddi, do luong, thu thap thong tin vé chat
luong nham danh gia tinh hinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu ké hoach chét luong
da déra trong moi qua trinh, moi hoat dong va cac két qua thuc hién céc chi tiéu chat
luong trong thure té so véi cac yéu cau tiéu chuan di dit ra.
1.2. Muc tiéu va y nghia ciia kiém tra chit lwong hang héa

Muc tiéu kiém tra chat luong 1a phat hién nhiing sai 1éch trong qua trinh thuc
hién muc tiéu, nhiém vu chét lugng, tim ra nguyén nhan va tim cach x6a bo, ngan
ngira su tai dién cta sai 1éch d6. Thong qua kiém tra chat luong danh gia duoc mirc
d6 phu hop ctia san pham vé cac thong sé kinh té- k¥ thuat vai tiéu chuan thiét ké va
v6i cac yéu cau cua cac hop ddong mua ban. Phat hién nhimg san phadm kém chét
lugng xac dinh nguyén nhan va loai bo.

2. Phuong phap va hinh thirc kiém tra chit lwgng hang hoa
2.1. Phwong phap kiém tra
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C6 nhiéu phuong phéap xac dinh chat lugng san pham, dich vu. Mdi phuong
phap c6 nhitng vu diém va han ché riéng. Tty thudc vao muc dich va nhimg yéu cau
kiém tra, nguoi ta lwa chon ap dung cac phuong phéap khac nhau.

a. Phwong phdp kiém tra bang cdm quan

Pay 1a phuong phap kiém tra ddnh gia dinh tinh tinh hinh thyc hién céc chi tiéu
chat luong san pham. Nguoi ta str dung con ngudi nhu mot phuong tién co ban dé
danh gia kiém tra chat luong san pham, théng qua sy cam nhan cla cic co quan cam
giac vé cac thudc tinh chat luong cia san pham dé dua ra nhitg két luan vé tinh hinh
thuc hién céc chi tiéu chat luong. Phuong phap nay dugc sir dung rong rai trong kiém
tra cac chi ti€u kho luong héa nhu mau sac, huong vi, d¢ thich thu... bpé phan anh
muc do chat luong dat dugc, nguoi ta thuong dung cach cho diém dbi voi tung chi
tiéu chat lwong. Do kha ning nhan biét, phan biét cic co quan cam giac c6 nhiing
han ché nhat dinh nén nguoi ta thuong 1ap ra cac hé théng thang diém khac nhau
nhu:

- Thang diém sap xép theo thu tu

- Thang diém phan khoang theo cac khoang bang nhau twong Gng vé6i sy nhan
biét clia co quan cam giAc.

- Thang diém ty 1¢ chia theo cac ty sd bang nhau.

Phuong phap cam quan don gian, cho két qua nhanh, tiét kiém thoi gian va
cac ngudn lyc, vat chat trong cong tac kiém tra. N6 rat thich hop trong trudng hop
kiém tra cac chi tiéu phan mém ctia san pham va céc chi tiéu co tinh tam Iy kho luong
hoa. Phuong phap cam quan ciing dugc dung rong réi trong kiém tra, danh gia chét
luong dich vu va cac hoat dong quan ly trong cac doanh nghi¢p. Phuong phéap nay
phu thudc 16n vao trinh do6 chuyén mon, kién thurc, kha nang, kinh nghiém, théi quen
va trang théi, tinh than ctia nhan vién kiém tra. Két qua kiém tra mang tinh chu quan,
do d6 két qua thuong co do chinh xac khong cao. Dé khic phuc nhuoc diém nay,
nguoi ta thanh 1ap hoi dong kiém tra hodc két hop mot sé may moc, phuong tién dé
nang cao sy cam nhan clia cac co quan cam giac.

b. Phuong phap thi nghiém

Phuong phap nay dugc tién hanh trong cac phong thi nghiém véi nhitng thiét
bi may méc chuyén dung va két qua thu dugc 1 nhimg s6 liéu dudi dang nhimg quan
hé vé sb luong rd rang. N6 duoc ap dung chu yéu ddi véi cac thudce tinh chat luong
cong nghé c6 don vi do phan ctng cua san pham. Phuong phap nay duoc ap dung
rong rai trong truong hop cac chi tiéu kinh té - k¥ thuét ctia san pham ciing chinh 1a
cac thong s6 chi tiéu d6. Vi du nhu cong Sut, dong co, tdc do gi6, ham luong gio,
d6 mai mon cta san pham...Phuong phap phong thi nghiém c6 thé thyc hién bang
cach do truc tiép hodc phan tich thanh phan 1y hoa, sinh hoa cua san pham.
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Phuong phép do sir dung cac phuong tién do dé thu thap thong tin vé mot chi
tiéu chat lugng nao do, so sanh voi tiéu chuan hodc vat mau dé xac dinh muc chét
lugng dat dugc cua san phém. Vi du: do bé day cua cac tdm kim loai san xuét ra hay
do d6 4m ctia mdt loai san phém, so sanh v6i tiéu chuan dé biét duoc tinh hinh cua
qua trinh san xuat.

Phuong phap phén tich hoa 1y nham xac dinh thanh phan hoéa hoc, ham luong
cac chat, tinh chat hoa hoc ctia san pham theo cac don vi do xac dinh. Chang han,
xét nghiém phan tich céc chit héa hoc, ham luong chi va cac tap chét khéc ¢6 trong
dau an.

Két qua ctia phuwong phap nay phan anh mot cach khach quan, chinh xé4c tinh
hinh thuc hién cic chi tiéu chat luong san pham. Tuy nhién, phuong phap phong thi
nghiém doi hoi phai co cac phuong tién ki thuat kiém tra hién dai, chinh xac, von
dau tu trang bi 16n va chi phi kiém tra cao. Két qua kiém tra phu thudc rat 1én vao
trinh do k¥ thuat cia cac phuong tién kiém tra, danh gia chat luong.Déi voi mot sd
chi tiéu chat luong c6 tinh chit tAm 1y nhu thAm m¥, mau sic, mui vi, su thich tha
lai kho 4p dung. Vi vay, dé dam bao d6 chinh xac ciia cac két qua kiém tra chét luong,
nguoi ta thuong st dung két hop cac phuong phap thi nghiém va cam quan.

c. Phuong phap chuyén vién

Duya vao cac két qua thu dugc tir phuong phap thi nghiém va cam quan kinh
nghiém, ngudi ta tién hanh thanh 1ap hoi déng chuyén gia danh gia, cho diém timg
thudc tinh va chi tiéu chét lugng, phan cap hang san pham. Pay 1a phuong phap hon
hop duoc st dung kha phd bién trén thé giéi. Phuong phap chuyén vién tién hanh
theo hai cach la phuong phép Delphy va Paterne. Trong phuong phap Delphy, cac
chuyén gia khong truc tiép trao ddi vdi nhau ma cac y kién danh gia duoc tra 101 qua
cac phiéu diéu tra dd dugc soan thao sin con phuong phap Paterne 1a phuong phap
trong do cac chuyén gia trao ddi truc tiép v6i nhau dé di dén nhét tri vé muc d6 dat
dugc cac chi tidu chat luong. Phuong phap chuyén vién duoc thuc hién qua hang loat
cac budc duoc lap di lap lai nham dam béo tinh chinh xac cua kiém tra. Ca hai
phuong phap trén déu c6 nhitng mit tich cuc va han ché nhét dinh, can duoc st dung
mot cach linh hoat, phtt hop véi timg trudng hop cu thé. Thuc té cho thay cho thiy
phuong phéap chuyén vién dugce to chuc tot s& dem lai két qua chinh xac trong kiém
tra, danh gia chat luong san phém. Vi vay, n6 dugc st dung kha rong rai hién nay.
Phuong phap nay da khai thac duogc kién thirc, trinh d6 va kinh nghiém cta céc
chuyén gia am hiéu sau vé chét luong timg loai san pham, tuy nhién né van mang
tinh chu quan, phu thudc vao kinh nghiém, d¢ nhay cam va kha nang ctia cac chuyén
gia, chi phi 16n va ton kém thoi gian.
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Ngoai ra, doi v6i mot sd san pham, ngudi ta con sir dung phuong phéap ding
thtr san phém, qua d6 xac dinh ré6 muc do chét lugng dat duoc.

2.2. Hinh thire kiém tra

Pé trién khai cac hoat dong kiém tra chat lugng, ngudi ta st dung nhiéu hinh
thirc khac nhau. Mdi hinh thtic kiém tra chét lugng déu khai thac, ing dung rong rai
cac k¥ thuat théng ké. Co hai hinh thtic kiém tra chat lugng dugc stir dung pho bién
1a kiém tra toan bd va kiém tra chon mau. Lua chon hinh thurc kiém tra nao cho thich
hop, c6 hiéu qua déu phai can ctr vao d6i twong, muyc dich kiém tra va yéu ciu chat
luong dudi dang thude tinh hay bién s6.

+ Trong kiém tra toan bo, nguoi ta tién hanh kiém tra tit ca moi san phrflm,
mot 100% san pham dugc kiém tra, danh gia theo céc chi tidu chat luong quy dinh.
Hinh thirc nay chi ap dung cho nhitng san pham gia tri 16n, quy hiém, nhiing 16 hang
nho trong truong hop kiém tra khong pha hay ddi v6i cac qua trinh hoat dong cd
nguy hiém dén tinh mang con nguoi, thi kiém tra toan bo 1a yéu cau bét budc. Luong
thong tin thu duoc tir kiém tra toan b nhiéu hon, day du hon, giup cho nhimng két
ludn c6 co s& khoa hoc 16n. Tuy nhién, hinh thtc kiém tra nay kha tén kém va khong
phai luc ndo kiém tra toan bo ciing t6t hon cac hinh thirc kiém tra khac. Trong thuc
té d61 khi kiém tra toan bd van bo sé6t nhiu san pham khong dat tiéu chuan chat
luong.

+ Trong kiém tra dai dién hay kiém tra chon mau, nguoi ta chi tién hanh kiém
tra mot lugng san phém duoc goi 1a mau rat ra tir 16 san phém. Nhung két qua kiém
tra mau duogc st dung dé xac dinh kha ning chap nhan hay bac bo mot 16 san pham
can ¢ vao tong thé mau ngiu nhién.

Viéc ap dung diing dan kiém tra chon mau s& cho phép giam sd lugng san
pham phai kiém tra, thoi gian, chi phi va han ché duoc cac 13i sai trong qua trinh
kiém tra, 1dp di 1ap lai nhitng thao tac. Hoat dong kiém tra tién hanh nhanh gon, cho
két qua som, tao co s& cho vi¢c dua ra cac quyét dinh khic phuc nhanh kip thot
nhimng sai hong. Day 1a hinh thirc kiém tra tich kiém va dugc ap dung phd bién nhat
trong thuc té. Tuy nhién, phai kiém tra chon mau c6 lugng thong tin thu duogc it hon
nén doi hoi thong tin phai chinh xac. Mot diém quan trong ctia kiém tra chon mau 1a
ludn gan vai rii ro trong viéc chap nhan hodc bac bo 16 san pham. Hon nira kiém tra
chon mau chi c6 két qua tin cay, chép nhan duoc khi miu dai dién dugce cho chat
lwong cua 16 san pham , dam bao dang quy trinh 14y mau va qué trinh kiém tra khong
duoc co sai sot.
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3. Noi dung kiém tra chat lwong hang héa
3.1. Chirng tw, héa don

+ Hop dong xuat nhap khau (hop dong ngoai thuong)
+ Gidy chimg nhan xuit xir (C/O)
+ Hoa don thwong mai (Trén hoa don thuong mai s& c6 ddy du cc thong tin
vé hang hoa, gia tri hang hoa, diéu kién, hinh thtrc thanh toan, .. J)
+ Phiéu dong goi (Mot phiéu dong gbi thong thuong s& bao gdm cac ndi dung
sau: Thong tin ngudi mua va ngudi ban;Thong tin kién hang: tén hang, sb lwong,
trong luong, thé tich, mo ta hang hoa,...;Cang tau, tén tau, hinh thuc boc d& )
+ Gidy chimg nhan chat luong.
+ Gidy chung nhan s6 lugng/ trong lugng hang hoa.
+ Chung tir bao hiém hang hoa.

3.2. SO lwong

Kiém tra sb lugng timg loai hang hoa theo hoa don, hop ddng, thé kho
3.3. Chat luwgng

Kiém tra chat lugng timg loai hang hoa theo quy cach, tiéu chuan chét lugng hang
hoa
Khi nhép hang cling nhu trong bado quan, trung bay
3.4. Piéu kién va méi truong

Kiém tra diéu kién va moi trudng noi bao quan, trung by c6 dam bao dé giir
gin chat lugng va sb lugng hang hoa theo quy dinh hay khong.

4. Mot s6 MAu bién ban tinh trang hang héa

11 7 EOR— Mau s6 03 - VT
B9 phan................. (Ban hanh theo Thong tw so 200/2014/TT-BTC
Ngay 22/12/2014 ciia Bé Tai chinh)

BIEN BAN KIEM NGHIEM
Vit tu, cong cu, san pham, hang hoa
Ngay...thang...nam....

SO:eiiiiiiene
-Canca......... sO....ngay....thang....ndm.....cOA..............ooeeeeeenn...
Ban kiém nghiém gom:
+ Ong/Bé ..................... Chicvu............ bai dién..........Truéng ban
+O0ng/Ba......coooeii Chirc vu............ Pai dién.............. Uy vién



+Ong/Ba.........ccooen Chic vy............ Dai dién............... Uy vién
ba kiém nghiém céc loai:

Tén nhan hiéu, Két qua kiém nghiém
S6 quy cach vattu, | Ma | Phuong | Pon | S6 luong S6 luong S6 luong Ghi
TT cong cy, san s0 thire vi theo ding quy | khong ding | chu
pham, hang ho4 kiém tinh | chimgtir | cich, pham | quy cach,
nghiém chat pham chit
A B C D E 1 2 3 F

Y kién cia Ban ki€ém nghi€m:. ...

Pai dién k¥ thuat Thu kho Trwéng ban
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

Bién ban kiém nghiém Vat tu, cong cy, san pham, hang hoa nham xac dinh sd
lwong, qui cach, chat lugng vat tu, cong cy, san pham, hang héa trudc khi nhap kho,
lam can ctr dé qui trach nhiém trong thanh toan va bao quan.

M4iu Bién ban kiém ké hang héa bi hw héng hét han sir dung sau ddy duoc
xdy dung theo cac tiéu chi cu thé. Céc chi tiéu nay duoc quy dinh tai Khoan 2, Diéu
6 Thong tu 78/2014/TT-BTC. (Piéu nay duoc stra d6i bd sung boi Diéu 4 Thong tu
96/2015/TT-BTC).

— Bién ban can phai co 1 s6 tiéu thirc nhu tén hang hoéa, gia tri hang héa bi hu
hong, phan gia tri hang hoa con ¢o thé thu hdi, nguyén nhan hu hong. ..

— Doanh nghiép c6 thé tu lap Bién ban kiém ké hang hoa bi hu hong hét han
st dung, trén bién ban can c¢6 chir ky ciia chi doanh nghiép 1a nguoi dai dién theo
phap luat. Va doanh nghiép can phai chiu trach nhiém vé tinh trung thyc truéc phap
luat.
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CONG T¥::ccccinimsissavsnivsivasss Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam
Dia chit Poc lap - Tur do - Hanh phiic

BIEN BAN KIEM KE GIA TRI HANG HOA BI HU HONG

Hém nay, ngay ..... Thang..... nam ........., Q... Chiing 151 gém cé:
- Ong (ba): ....... Bophan: ..........o.o.......
- Ong (ba): B¢ phan:
~Ong(BA) < Bophan ...

Ciing nhau kiém ké kho hang héa vdi cic ngi dung nhir sau:

Tinh chit
kg e Gid trj hing | Gii trj hing

STT|Tén hing héa| DVT |Sé lrong| Do gid G':é‘?l,:f"ﬂ& EﬁNwmm u:ébun u:g::i&n
| | ehie [char|  chie iz

4 - ~
Tong )

Bién ban nay dwoc lap thanh 03 ban ¢d gia trj phép I nhie nhaw. 01 bé1 lueu tai Phong ké toan, 01 ban leu tai B6 phan kho, 01

ban leu tqi Ban kiém ké "
Tintucketoan.com

Giim déc Ké toin trémg Thii kho Ban kiém ké
(Ky., ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky. ho tén)
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CONGTY.. ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Trr do — Hanh phiic

., - ooy MEAV_.thdng...naM _.....

BIEN BAN GIAO NHAN
Cain cit Hop dong mua Ban Githa ................oo.ooeoeeeeeeoeoeeeeeieeree
Can cie Don dat hang ngay..............cu@ CoNgIy o............
HOMNGY, AV ... - TRORE: s WL i BAE . oo ocivivse s s iag miimmioeiyasess
chiing t6i gém:
BENABénnhdnhang): ... ...
R OO
“DIRROR .. - o
-PaidienOngba ... Chfe VU oo
BEN B (Bén giao Bang): ... ..
R o OO Uy
-Piénthoai: ... ..o B
-PaidienOngba ... _Chire v
Hai bén ciing nhau thong nhit s6 lwong giao hang nhy sau:

STT Tén Quy bPVT Sé Ghi
hang cach luong chua

= =1

Bén A xac nhan Ben B da giao cho Bén A dung chung loai va du so hwong hang nhy trén
Hai bén dong ¥, thong nhat ki tén_ Bién ban dwoc lap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 bin co
gia tri phap Iy nhw nhau.

PAIDIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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Miu s0 HQOT-BBBT

CONG HOA XA HO1CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip - Tw do - Hanh phie

CO QUAN CHLU QUAN
CO QUAN BAN HANH

e Ry L thdng o mdm

S
BIEN BAN BAT THUONG
XAC NHAN HANG HOA KHONG CON NGUYEN VEN, BAO Bi RACH V0

Hém nay, vao héi..pgié ngay . thang . ndm tai _ (tén dia diém luu gid hing hoa
khéng con nguyén ven, bao bi rach v) ching t8i gém:
I. Bgi dign doanh nghigp (zhi ri tén doanh nghigp)
1L Brai dién dom vj hai guan
- Ong/ba:

- 86 hiéu cong chirc

- Chire vu:
1L Nii dung xdc nhiin vé hing héa khing cén nguyén ven, bao bi rich vir
aT 86 S0 | Solwgng | Tinhtrang | Ly do |Vitri luruf Ghi ¢
T | viin don/CN22, CN23/ [lugm|  gii, kidn [cde goi, kign|hang hoa| gitr doi | hi
E1QT g | hanghda | hanghda | khing |vdi hing
2i, [con nguyén khing  |con nguy| hoa
kién VeI con ngwvén | én ven, | khing
hang| ven bao bi Jcon nguy
hia rach v¥ | &n ven,
khi bao bi
VAD rach vir
kho
Y kién bo sung khac (néu co):
..................................................... o
s

Bién ban di duoc théng qua %3 “hai, .. it elng” ngay’ wvacoduoe  lap
thanh ban, moi ban gdm 'L._JE g, oo gl dung va @d tnonhe ohau giao

cho...... giir...... ban, O
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Céngty CP ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
....HaNoi Doc lap - T do - Hanh phiic

Ngay ... Théng ... Nam ...
BIEN BAN KIEM TRA HANG TON KHO HET HAN SU DUNG

'Hom nay tai kho mrdc yén cua Céng ty CP. ... ching téi gom:

1 Chtec vu:
2 Chirc vu:
3 Chiec vic

Ciing nhau kiém ké sb hrong hang ho qua han sit dung khong ban dwoc dé nghi huy hang theo
bang ké dwdi day:

+ SR , : . .. | Ngayhét -

STT Tén hang hoa DVT So hrong | Ngay nhap T Ghi chu
1
2
3
4
5

Nhan vién kho hang Quan Iy hanh chinh Ké toan
(ky, ho tén) (ky, ho tén) (ly, ho tén)
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TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN BAO CAO Poc lap - Tw do - Hanh phic

BB e 0000 ey ngay...thang...nam 20...

BAO CAO .
Vé cong tac quan ly chat lrgng sin pham, hang hoa

I. Hoat dgng kiém tra nha nwéc vé chat hrong SPHH nhap khau

STT|So dang ky| Ténsan |So lwong| Két qua xitly ho | Ly do [Bién phap xir

pham nhap SO’ khong ra| Iy doi véi
khau thong | 16 hang
Ra |Khéngra| biao |Kkhong hoan
thong |thong bao thién day du
bao |5 womg) ho so
(s0
lrgng)

9

IL. Hoat dong kiém tra nha nwéc vé chat hrgng SPHH trong lwu thong trén
thi truong

1. Céc hang hoa dugc kiém tra (ghi ré s6 lrong timg loai san pham, hang héa).

2. S6 co so duoc kiém tra va dia ban kiém tra:

3. Tinh hinh chét lwrong, nhan hang héa qua kiém tra:

4. Tinh hinh vi pham, xi 1y va mét s6 vu dién hinh:
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Khai niém, muc dich, y nghia cta kiém tra chét luong hang hoa
- Cac phuong phép va hinh thirc kiém tra chat luong
- Noi dung cua kiém tra chat lugng hang hoa
- Bo c4o tinh trang chit luong hang hoa

CAU HOI ON TAP CHUONG 3
Cau 1. Khai ni€ém, muc dich, y nghia cta kiém tra chat luong hang hoa
Cau 2. Trinh bay cac phuong phap va hinh thirc kiém tra chét luong. Cho vi du
minh hoa

Cau 3. Trinh bay ndi dung cta kiém tra chat luong hang hoa
Cau 4: Viét bao cdo tinh trang hang hoa hu hong, hét han st dung
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